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Contexte national : les faits marquants de
| oree

Léambiti on nationale de sobri ®t ® des usages déeau
financement des services de | 6eau et | 6assaini ssement

La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit a des appels a la sobriété par le Gouvernement et au

|l ancement par |l e Pr®si ®ébanh déakai BRE®ppburqgueedgesti on

de | Gaeaiatu Pl an eau) fixant notamment wune ambition de r(
Depuis lors, | 6ensemble des acteurs de | 6eau ont vu d
des usagers quels qubil s ,scadléecevités), el lemavaciume glolutier des, entr ej
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous 1 est vertueuse pour

|l 6environnement et | a ressource en eau, elle pose auj
dbébeatu dbassainissement fran-ais. Dans un contexte de |
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés a la transition écologique, le modéle de

financement qui repose sur les volumes vendus est a bout de souffle.

Cette baisse historique des volumes r®sultant doéune p
de | densemble des acteurs qudils soient publics ou pr
le seul risque du délégataire.

Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les colts sont

maj oritairement fixes, il apparait donc n®cessaire dbob
de financement de ces services. Le sujetapris une pl ace grandissante dans | e
politigue mais ®gal ement dans | a presse au cours de |
Inflation : les effets encore présents de lacrise 2022 -2023 fragilisent | 6®conomie

La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024.

Cependant , dans |l es m®tiers de | 6eau et |l 6assainisse
d®penses dé6®nergie et de r®actifs voit certains de se
Par aill eurs, | 6application des formules doéindexati on
mesure des effets de I 6inflation prend toute sa r®al.
D6bune mani re g®n®r al e, la p®riode r®cente doéinflat
dé®volution des prix refl®tant |l a r®alit® de | 6infl at

économique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou
en contenu peuvent sb6ébav®rer n®cessaires.

Réforme des redevances des Agencesde | 6 Eau

La |l oi de finance 2024 a modifi® structurellement | es
programme 2025-2 030 avec notamment | a mise en Tuvre de rede)
services dbébeau et dbassai ni ses sonmtedoes par |€secsllectivibés gueé | | es 1 «

peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs.

Les modifications entrées en vigueur le 1° janvier 2025 concernent toutes les factures émises a compter

de cette date.

Lébann®e 2025 reste une ann®e de transition avec d
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dés 2026, les critéres de

performance 2024 impacteront & nouveau la facture des usagers.




Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre Iégislatif et réglementaire améneront a faire
évoluer le cadre contractuel des contrats.

Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | 6accord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®tiers de | deau et | dassainissement wutilisent d
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

| es op®rateur s. Ces technologies ®tant l es seul es
n®cessaire. Cbest | e cas epatrinpaegentere etbde ceux positerméssum pt eur s
les sites isolés.

D s lors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:c

un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

T de | urgence de renouvell ement, not amment pour | e

T de I 6int®gration du module communicant au sein de
capteur du modem,

I du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,

T de | 6existence du renouvell ement de ces ®qui peme

actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Cette connectivit® croissante sb6baccompa
cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbdactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu d arladiiectiveeurdpécbne HIS2(@eMmd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de | oi NI
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle reglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

co¥%ts doexploitations compl ®mentaires ~ ceux ®€®] " enc
niveau de cybersécurité.

Evolutions du march® de | 6®l ectricit® fin 2025

Fin d®cembre 2025, |l e march® de | 6®l ectricit® va °tre
- La dispar i tAccésR®lguu | t®ectricité Ndciaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
r ®gl ement ®, qui repr ®sente environ 50% des consom




et de | dassainissement est tr~ s comp®titif ~ 42
250 U0/ MWh entre 2022 et 2024.
- La modification de I a fiscalit® avec de nouvell es
| 6®l ectricit® (anciennement CSPE ou TI CFE)
Dans ce contexte et afin que ces changements | ®gi sl at

®conomique des contrats dbdédeau et dbébassainissement, i
C 0 %t du service do®leementci d®nsohdt®vellW®Wt®esdés dif br m
tarifs.

Réforme anti -endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de

|l 6environnement, et |l a continuit® des services apport
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une ameélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Le ler janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : a partir de cette date,

les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront étre en classe A de
pr®cision (avec un fuseau detblendesaésdaiuxt ude de 40 cm) pou
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.

1T R®pondre ° partir dbébune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/DICT sousundélaide15j our s, avec g®or ®f ®r encement au fil ¢

ou uniguement via un marquage-piquetage
En outre & compter de cette date, les réponses a ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de
Corps de Rues Simplifi€) comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque collectivit®, il conviendra do6é®tudier |l es
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Travaux de voirie - Amiante
Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera a compter du ler

juillet 2026 aux maitres dobéouvrages, donneurs dbéordr
une recherche dbéami ant e diandstous mavauxo(lRepérage Azantalravaux) a r ®al i
et de fournir une information sur l a pr®sence dobami

adoptent les mesures de protection nécessaires.

A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si
la présence de I'amiante était avérée.

Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financieres et de planification des
interventions de travaux.

Dans ce contexte, afin dbébaccompagner ses clients dans:s
|l a pr®sence dbéamiant e, Suez proposera doéutiliser un
r®sul tats coll ect®s ~ | 0 decacaatIravaux. Cdcepermettradeedesposerde h e d 6 am
cette information de mani re p®renne, et dbéapporter

une baisse progressive des codts des travaux concernés.




1 | Synth se de | dann®e

1.2 Votrecontrat :l10essentiel de
Lel1** mai , une convention déachat dbéeau potable a
30 avril 2036.
PRODUCTION

Les vannes de pilotage de la déferrisation ont été remplacées :

Le surpresseur du hameau de Samson a été renouvelé suite a une fuite en amont du regard :

Le tableau dbéair process a ®t® renouvel ®

10/180
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1 | Synth se de | dann®e

DISTRIBUTION

Plusieurs fuites ont ®t® r®par®es sur | e r®seau de

A Le 11 janvier, 235 rue du Marais & Mélicocq :

A Le 21 octobre, 16 rue de Saint-Amand a Machemont.

SYNDICAT DES EAUX DE CHEVINCOURT i 2024 11/180



Votre contrat : les chiffres clés

@ "
( (Q']Qﬁ abonnés

sur la base de la facture 120 m3

k- . .
d'eau produit dans l'année
d'eau facturée
( c} de rendement du réseau de distribution
de pertes en réseau
de conformité sur les analyses bactériologiques
de conformité sur les analyses physico-chimiques
S Varel
J((, alz
)
. réparation fuite sur branchement

réparations fuites sur canalisations
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Votre contrat :les indicateurs de
performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007 .

Certaines donn®es et indicateurs sont pr®sent®s dans
ci-dessous :
Caractéristiques techniques du . . .
. q q Chapitre Section Alinéa
service
Date d'échéance du contrat Présentation du service |Le contrat
Nature des ressources utilisées Inventaire du patrimoine | Biens de retour Ressources
Volumes prélevés, achetés ou . . . .
P Qualité du service Bilan hydraulique
vendus
Nombre d'abonnements
— ualité du service Bilan clientele
Volumes vendus aux différents Q
types de clients
o . . . . Inventaire du L
Linéaires du réseau Présentation du service L Les canalisations
Patrimoine

La tarification o CET
et les recettes du service

La facture détaillée et le prix TTC
pour une consommation de |Qualité du service Bilan clientéle
référence de 120 m3

Chapitre Section Alinéa

Prix du service de
I'eau potable

Les comptes de la

Recettes du service délégation et le | Le CARE
patrimoine
Les indicateurs de performance Chapitre Section Alinéa
Taux de conformité des
prélevements sur les eaux | Qualité du service Qualité de l'eau

distribuées

Rendement de réseau

Indice linéaire des volumes non
comptés

Indice linéaire de pertes

Délai

Taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour
les nouveaux abonnés

Taux de réclamation

Exi stence ddéun Quialité du service Bilan clientéle
mémorisation

des réclamations écrites recgues
ai nsi que | es tal
factures dbéeau
précédente

Actions de solidarité et de

Qualité du service Bilan hydraulique

Chapitre Section

coopération

Nombre et montant des abandons
de créances ou des versements a | Qualité du service Bilan clientele
unfonddes ol i dari t ®




Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle

n°12/DE du 28 avril2 0 0 8 .

gualité A pour "tres fiable".

A d®f auUetdegdédle fialdiié doit &tre @onsidéré comme étant de

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des

donn®es

sur | es services publics

et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

de

di

str

buti on

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté & son assemblée délibérante.

Nous av

ons construit, en coll abor

at

i on

avec | 60ff
un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous fournissons
dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 e xi g®e) ,
des données en juillet.

151

nous

d '

proc®der ons

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :
(1) : producteur de | 6information = Coll ec
(2) : producteur de | 6dinformation = Police

tivi
de

t ®

6 Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur 2024  Unité de
fiabilité
Caracteristique D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 2 836 | Nombre C
technique
Caracteristique VP.056 - Nombre d'abonnés 1296 Nombre A
technique
Caraqterlsthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 29,63 | km A
technique
— b . 5 s a

Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m 2,7827 TTC/m? A
Indicateur de P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 | % A
performance . : . ;

pour ce qui concerne la microbiologie (2)
Indicateur de P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de qualité 33,3 % A
performance ) N . S

pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques (2)
Indicateur de . o 0
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 95,92 | % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux 93 ;/gloelér A
performance d'eau potable 120
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 80 | % A
performance
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 0,57 | m3/kmij A
performance
Indicateur de P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 0,4 | m3/km/j A
performance

c

e a

e


http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

15.2

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniqguement dans le cas ou le rapport annuel sur le prix

et la qualit® du service est soumis | 6examen de | a C¢
plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Indicateur Unité D_egr_e_ (,je
fiabilité

Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 54 Nombre / A

performance programmées 7 1 1000 abonnés

Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour 2 our A

performance les nouveaux abonnés, défini au service !

Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des 100 % A

performance branchements pour les nouveaux abonnés

Indicateur de P155.1 - Taux de réclamations 6,17 Nombre / . A

performance 1000 abonnés

Indicateur de I,Ex_|stence déun dispositif de Oui  Oui/ Non A

performance écrites regues

Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année

y 3,83 % A

performance précédente

Financement des % de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 0 % A

investissements supprimer au ler janvier de cette année
1.5.3
Dans un souci de continuit®, | a F®dJd®ration Profession
maintenir | a publication de donn®es et do6éindicateurs

2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniquement dans le cas ou le
ser vi
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une

rapport

annuel sur |l e prix et |

commune de plus de 10 000 habitants).

a

gualit® du

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur Unité Degré de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non ' Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui / Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 Oui | Oui/ Non A

ce




Votre contrat : les perspectives

Une réhabilitation intérieure du réservoir de Chevincourt est a prévoir.
Le surpresseur du réservoir de Chevincourt doit étre renouvelé.
Le renouvellement du média filtrant pour la déferrisation est a prévoir.

Dans | e cadre de | 6am®lioration de |l a qualit® de |
mettre en place une rechloration aux réservoirs de Chevincourt et de Machemont est a prévoir.

Léanalyseur de chlore au r®servoir de Machemont res
Le renouvellement de I'anti-bélier du réservoir de Chevincourt reste également toujours a prévoir.

Suez a alerté le syndicat sur I'état du génie civil de la station de pompage qui s'affaisse de plus en
plus. Cette situation présente un risque pour les ouvrages, et notamment pour les canalisations
entre le forage et la station et la bache de reprise. Une étude géotechnique des fondations de la
station de pompage reste toujours a prévoir.

La pose dbo
(

une ge automatique rue du Matz ~° Chevi
de | 6eau prob e déeau col or ®e) .

L' ®t ude déinterconnexi on aveiclongueil-Asyaeldi caaitnside g T &
interconnexion entre les communes de Chevincourt et Marest sur Matz restent a envisager.

Nous rappelons que le syndicat doit avertir Suez de la réception des ouvrages nouveaux sur le
territoire du syndicat, ceci afin de |l es remettre
droit de demander 7 | 6ent smelatfsiaeemibeedss odviages dpree nt s d o ¢
travaux. Cette démarche permettra au service patrimoine de Suez de procéder aux mises a jour

systématiques des plans de réseau sous SIG et de connaitre les modifications hydrauliques

apportées surleréseaudedistr i buti on dbéeau potabl e.

Dans | e cadre de | a demande par un particulier pour
nécessitant une extension de réseau AEP, Suez informera et sollicitera la collectivité pour décision

sur le mode de financement retenu (a la charge du client ou de la collectivité) en application de la

r glementation en vigueur du code de | durbanisme et
avant toute réalisation.

Dans le cadre de travaux de voirie financés par la collectivité, Suez souhaite étre associée au projet
afin d'identifier les ouvrages sur accessoires susceptibles d'étre renouvelés ou remis a niveau.

Une étude structurelle des canalisations est a prévoir dans les années futures afin de diagnostiquer
I'état du patrimoine enterré et définir un programme pluriannuel de renouvellement pour pérenniser
les ouvrages de distribution
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Le contrat

Le tableauci-d e s sous
avenants qui ont été signés :

pr ®sent e

l es dates de prise dbéeffet

Le contrat et ses avenants

Désignation Dattzlde prise 5 Da}te

effet d'échéance
Contrat 17/08/2015 16/08/2030 Affermage
Avenant n°01 | 12/08/2022 16/08/2030 Délégation par affermage du service public d'eau potable
Avenant n°02 | 01/01/2024 16/08/2030 g\rll(;?;gt 2 : HAO hameau de la Cense, rémunération,
Avenant n°03 | 12/10/2024 16/08/2030 géoréférencement

et



2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dediee a votre contrat
ORGANI SER, GERER ET DE£CI DER AU PLUS PF

L6Agence Pstcabds®e °~ Thourotte (60). Elle g re | 6ense
départements suivants:1 6 Oi se, | 6 Ai sne et | a Somme. 10Bpelsennesst c o mp
qui dispose des moyens techniques, informatiques et logistiques répartisen4 s ect eur s d.bexpl oi
Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce périmetre.

Lesl1l00agents af f ect ®s aux secteurs permettent dbdassurer | a
Cette ®quipe est renf orc®e par une structure dbéassi s
national.

Agence Picardie

O g agunes e

Agence Picardie
Avenue du Gros Grelot
60150 THOUROTTE
Tél : 03.44.96.37.73

A Secteur Soissons

A Secteur Laon

184 communes clientes en eau potable
169 communes clientes en assainissement
108 473 clients desservis en eau potable
76 707 clients desservis en assainissement
66 points de production d6eau potabl e
99 réservoirs ddbeau potable
3649kmderéseau dbeau potable
14173000m3d 6eau pmparduit s
47st ati ons do®pauvatuv®es
403 postes de relevement des eaux usées

1620 km de réseau de collecte
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Léaccuei l dsebso r glaine stes apoboot s dd o ac crépaitd surpehterrfoireg u e
desservi :

Agglomération de Compiegne, a Margny-les-Compiegne (60),
Territoire du Noyonnais, a Noyon (60),

Agglomération de Laon, a Lacroix-de-Chivy (02),
Agglomération de Soissons, a Soissons (02),

Territoire du Val de Somme, a Corbie (80).

Lébespace dbdédaccueil de Soissons

Les bases techniques comprennent des magasins dans lesquels se trouvent stockés les piéces et
matériels nécessaires a la bonne marche du service.

Magasin situé a Thourotte

Les agents doéinterventions, que ce soit pour | es
surlet erritoire couvert ppauvoir intreegireapideenendser lenesraini. ~ r e 7




2 | Présentation du service
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LEPRI NCI

PAUX CONTACTS

POURQUOI

CONTACT

PARTICULIERS

RELATIONS CLIENTS

Séabonner ou r®silier
Connaitre le détail du prix du service de| 6 e a

Prendre rendez-v o u s avec I 6
techniciens (eau potable ou assainissement),

En savoir plus sur la qualité de votre eau,

Obtenir une précision sur votre facture,

et
. Tout renseignement concernant un devis ou une
COLLECTIVITES | facture travaux (branchement neuf, extension de
r®seau, travaux sur po
URGENCES
Toute urgence (fuite sur chaussée, fuite avant
compteur_, coupure doeau, 7 jours/7 - 24 heures/24
assainissement sur dom
INTERVENTIONS
COLLECTIVITES |Tout e demande doéint e

EXCLUSIVEMENT

assainissement,

Tout renseignement sur la planification de
travaux.

7 jours/7 - 24 heures/24




221

Afin de |limiter |l es cons®quences doé®v nements signi
pollutions, cyber attaqueé) de nature ° mettre en por
| denvironnement structugs gour pauvoim eastout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :
Coll aborateurs au sein de |l a r®gion et dans | e ca
niveau national,
Equi pements de process fixes ou mobiles, groupes

Stocks dbéeau potabl e,

Laboratoires dodéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

Syst mes dbalerte permettant de pr®venir tr s rapg

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le syst me de gestion de crise et de continuit® dobdact
T Un syst me dbastreinte r®gional et nati onal pour

informer les acteurs concernés,

= =4 -4 & a9

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

T La connaissance du rtle des diff®rents acteurs dbé

1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches

pratiques, plan de continuité cyber...),

1 Une formation des acteurs principaux,

T La r®alisation dbébexercices de crise et de retours
En outre, | 6ensemble du personnel ddédastreinte et doir
niveau régulieres, afin de maitriser aussi rapidementquep ossi bl e |l es situations dou

pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
r®el s sont exploit®s en termes de retour ddéexp®rienc
dans ce cas.

En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé

plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siége durant plus de 6h.

Le sc®nario simulait une cyberattaque de | 6informati c
dégradé pour gérer les installations sur un périmétre important. Les équipes des régions, celles de la
Direction des Syst mes ddgebn dtéofortemsent mabitisées pourdaird faced du s i
cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité.

Léobjectif ®tait dobébentrainer |l es ®quipes °~ g®rer un

une grande coordination entre | es ®quipes sur l e ter
siége.

Les participants ont fait preuve dbébune bonne r®activi
acqui s pr ®c ®d e mment . Des points déam®l i oration ont

résilience de notre organisation face a ce type de crise.

222

1 LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU

Le site internet TSME permet a nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.
T Lé6abonn® suit en d®tail ses consommations et ses

1 Il gere son abonnement : paiementCB,modi fi cati on dbéadresse et de co
demande ddéattestation de domicile.

9 lltrouve la réponse a ses questions

T Il sait tout sur | b6aeabderdenss s®eaheomsmsee compositio

T 11 apprend ° pr®server | deau gr©ce aux ®cogestes




f LO ACCUEHLEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

9 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
t ® ®conseillers permet dbéassurer “ nos clients wun

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation _: 0977 408 408 (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences techniques _ : 0977 401 120 (appel non surtaxé)

1 L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

117 avenue Octave Butin i MARGNY LES COMPIEGNE
Lundi, Mercredi et Vendredide 9hal2hetde14ha 16 h

60 boulevard Charmolue i NOYON
Mercredi et Vendredide 9hal2hetde14hal6h

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures doéouverture de | 6daccueil physi qgu
téléphoniqueci-d e s s u s , notre service dbéburgence assure | daccue
les interventions urgentes telles que :

1 Réparations de casses de canalisations.

1 D®pannages déinstallations.

1T D®bouchage de branchements dbéassainissement &
Pour <cel a, un effectif compos® dbagents et dbéencadra
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont diversifi ®es e

véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.

2.2.3

Votre contrat bénéficie de certifications nationales de SUEZ Eau France :
- Certification qualité ISO 9001
- Certification énergie ISO 50001
- Certification environnementale ISO 14001

Ces certifications sont présentées plus en détail au paragraphe « Notre systéeme de management » du
chapitre 5 « Votre délégataire ».




2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie pr®sente | 6inventaire des biens du servi
cadre de | 6ex®cution du pr®sent contrat.

Elle d®taille | 6ensemble des composant eapalisdtions et®s eau d
accessoires de r®seau acheminant | 6deau potable jusqudéd
ou des appareils publics (bornes dobéincendie, dbéarrosa

exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans Les articles R3131-1 et R3131-2
du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique relatif au Rapport Annuel du Délégataire :

1 Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service délégué
1 Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

6inventaire simplifi ® depréeshen gratisantdes biensede retour et bienst r epr i
e B

L
d reprise. Ldédinventaire d®taill® correspondant est

2.3.1 Le systeme d'eau potable

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de leau en surface ou souterraine
jusqu'a Uusine de potabilisation

e €

Rappes
shiiipes

Usine de patabilization

Stockage de [zau
puis distribution aux usagers

Steckage ée lesa

Collecte des eaux usées vers |a station d'@puration
pour traitement avant retour dans e milieu naturel

——
/ilmrl dmeamashs

Evanualion des boves
Ears e milies raturel m

=
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Les biens de retour sont ceux dont | e contrat pr ®voi
retour la collectivit® au terme de | 6affermage, en
l e fait quéil sl Goxnpl o®Rcatsisanreés sService. |l s sont con
la collectivit® d s | 6origine, m°me sbéils ont ®t® fin

1 LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations d
potabilisation de |

oduction et traitement dispon

e pr
6eau dans | e cadre de | 6ex®cuti on

Inventaire des installations de production/traitement

Commune Année de mise en service  Capacité de production Unité

CHEVINCOURT | St. de pompage a Chevincourt 1995 670 m3j

1 LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les ch©teaux dbéeau et r®servoir disponibles au cours
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Année de mise en service Volume utile | Unité
CHEVINCOURT | Réservoir, surpresseur a Chevincourt 1998 250 m3
MACHEMONT Réservoir, surpresseur a Machemont 1998 200 | m3

1 LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au col
|l eau sur | 6ensemble du r®seau dans | e cadre de | 6ex®

Inventaire des installations de pompage - relevage

Commune Année de mise en service

CHEVINCOURT Surpresseur hameau de Samson 2022




1 LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
d®cembr e dkddxbeammi®ee hors branchements

Linéaire de canalisation (ml)

Diametre / Matériau Inconnu
<50 mm 3 168 - - 171
50-99 mm 12 221 2181 230 396 15 029
100-199 mm 14 350 - - - 14 350
Inconnu 5 - - 73 78
Total 26 579 2 349 230 470 29 628

Répartition du linéaire de réseau par diameétre et par matériau

16000
14000 o

12000

10000

= 8000 oPVC
6000 EPE
4000

W Inconnu

H Fonte

2000

0 — T T T T T T T 1
<50 mm50-99 mm100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm

Suez se tient a disposition de la collectivité pour définir les orientations concernant le renouvellement des canalisations
(préconisation 1 % par an).




f LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant d®taille |l es principaux accessoire
déexercice dans | e cadre du pr®sent contrat

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Détendeurs / Stabilisateurs 1

Equipements de mesure de type compteur 7

Hydrants (bouches et poteaux incendies) 41

Régulateurs débit 1

Vannes 183

Vidanges, purges, ventouses 87

1 LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant d®t aill e au 31 d®cembre de
des branchements en plomb :

Les branchements

Matériau branchement avant compteur 2024

Acier fer noir galvanisé 13
Cuivre 2
Inconnu 21
PE bandes bleues 635
PE noir ou autres 277
PVC 324
Visités mais indétectables 22

6ann®



1 L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations disponibles
sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans des réseaux
(Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.

Le d®tail de | a notation de | 6indice de connaapgesance de
Pour am®liorer |l a connaissance des dates de pose, nous
ou r®aliser un travail de m®moire avec dbébanciens ®Il us

nature des mat ®r i aux stdiagma®liioonrse rsaura vieecs nro®&s eianwxe,s dans |

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif 2024
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Partie A - (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
Plan des mesures (10 p_omts) .
. VP.237-Exi stence et mise en Tuvre d' ' une proc®dur
réseaux ) f PO , ;
plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence 5
de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
gg:’Jtisétztal " | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
InvenTalre matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
des réseaux | \/p 539 . Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 08.4
matériaux et diameétres (%) '
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date 13
ou la période de pose (0 a 15 points)
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date 82 67
ou la période de pose (%) ’
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 28
Partie B pour la partie A)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, PI,...) 10

et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)

VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)

Partie C : VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 0
Aqtres VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
éléments de | rgrérence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points) 10
g?r&r;aésésse&r;]e VP.24}6 - Idt_antification c!es secteu_rs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature 10
des réseaux des réparations effectuées (10 points)
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 10
renouvellement, etc.) (10 points)
VP.248-Exi st ence et mise en Tuvre d''un programn 0
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
VP.249-Exi st ence et mise en Tuvre d' ' une mod®l i s 0
linéaire de réseaux (5 points)
Sous-total - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 50
Partie C points au moins ont été obtenus en partie A et B)
TOTAL
(indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 93

P103.2B)




Partie

Partie A : Plan des

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages

connaissance et de
gestion des réseaux

moitié du linéaire de réseaux (Oui/Non)

. principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et Oui
réseaux ) e -
des dispositifs de mesures (Oui/Non)
VP.237-Exi stence et mise en Tuvre d'une proc
Partie A : Plan des année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de Oui
réseaux réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée)
(Oui/Non)
Partie B : Inventaire VP.238etVP.240-Exi st ence doun i nvpmpocddad de mised e dur ® Oui
des réseaux plan des réseaux (Oui/Non)
. . . VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de
Partie B : Inventaire - . . A N - .
d . I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diametre, matériau, date ou Oui
es réseaux o P e ) :
période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique) (Oui/Non)
Partie C : Autres
éléments de VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, oui
. > h A : ui
connaissance et de purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (Oui/Non)
gestion des réseaux
el?laérrtr:irft:s: &mres VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
. électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence Oui
connaissance et de A N A " .
. - de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de s . .
connaissance et de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (Oui/Non) Non
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant oui
. o : ; : ui
connaissance et de la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.246 - |dentification des secteurs de recherches de pertes d'eau par les réseaux, date et oui
connaissance et de nature des réparations effectuées (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, oui
connaissance et de travaux de renouvellement, etc.) (Oui/Non)
gestion des réseaux
I?qrneC:Autres VP.248-Exi st ence et mise en Tuvre dobébun progr
€léments de canalisations (programme d®taill ® assorti| Non
connaissance et de : P 9
h . (Oui/Non)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.249-Exi st ence et mise en Tuvre d'une modg Non




2.3.3

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est propriétaire et qui peuvent étre rachetés par

la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévues par le contrat.

1 LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine privé par code usage, tranches de diametres

ettranchesdédge. L e

parc

pr ®sent ®

est cel

ui

exploit® au

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre

Tranche d'age 12 4 15 mm 204240 mm
Eau froide AO-4ans 464 8 472
Eau froide B5-9ans 420 5 425
Eau froide C10-14 ans 197 3 200
Eau froide D 15-19 ans 181 3 184
Eau froide E 20 - 25 ans 20 1 21
Eau froide F > 25 ans 21 - 21
Incendie AO-4ans 0 1 1
Incendie B5-9ans 1 - 1
Total 1304 21 1325
Répartition du parc compteur par diamétre et par age
1400
1200
Olncendie /B 5 -9 ans
1000 Olncendie / A0 - 4 ans
800 @ Eau froide / Inconnu
mEau froide / F > 25 ans
600 B Eau froide / E 20 - 25 ans
400 W Eau froide /D 15 - 19 ans
W Eau froide / C 10 - 14 ans
200 B Eau froide /B 5 -9 ans
0 M Eau froide /A0 -4 ans
Inconnu 12 a15 mm 20240 mm >40 mm
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Le bilan hydraulique

3.1.1

j\ Volumes mis
( - Volumes | - oen.
produits distribution

é

Volumes Volumes
prélevés consommés
autorisés
Volumes Volumes Volumes Volumes
ddeau ddoeau ddéeau I doeau I Pertes
importés exportés importés exportés
3.1.2
Le tableau suivant d®t aill e | 6®volution des vol umes
production / traitement exploitées dans le cadre du présent contrat) ces derniéres années. Les volumes
indiqués sont des volumesr el ati fs ~ | 6ann®e civile

Volumes eau potable produits (m?3)

N/N-1

2020 2021 2022 2023 2024 (%)

St. de pompage a

CHEVINCOURT Chevincourt

112101 | 115517 | 125422 | 107914 | 94928 -12,0%

Total des volumes

- 9
produits 112101 115517 125422 107914 | 94928 12,0%

Volumes d'eau potable produits
140000

120000

100000 -
80000 -
60000 - E CHEVINCOURT / St. de pompage
Chevincourt
40000 -
20000 -
0 i T T T T

2020 2021 2022 2023 2024

m3




3.1.3

Le tableau suivant d®taille | é6®volution des volumes d
services dbdédeau potabl e, publ i cisteraonnexiomn) et expatés (cpdgs | 61 nt e
ou vendus ° dbdébautres services dbébeau potable, publics
ces derni res ann®es. Les volumes indiqgu®s sont des v

Volumes d'eau potable importés et exportés (m3)

- . N/N-1
Désignation 2022 2023 2024 (%)
,:\AEG Elincourt Ste M. vers yolum(? d'eau potable 13723 9799 11208 7458 9534 | 27.8%
arest sur Matz importé
AEG Sivom de la Divette vers Volume d'eau potable
Chevincourt importé ) ) || 17541 1745
Total volumes eau potable
importés (B) 13723 9799 11208 9212 11279 22,4%
Volumes d'eau potable importés et exportés
16000
14000
12000 -
10000 -
‘€ 8000 - OAEG Sivom de la Divette vers Chevincour
Volume d'eau potable importé
6000 - B AEG Elincourt Ste M. vers Marest sur Mat
/ Volume d'eau potable importé
4000 -
2000 -
0 i T
2020 2021 2022 2023 2024




3.14

Le tableau suivant d®taille | é6®volution du volume dbe
calcul ® © partir déinformations r®ell es, ramemdapd abi | i s
365 jours.
I correspond au volume dbéeau introduit dans | e r ®se
vol ume produit par | es installations du contrat auqu
(achet®s en gros) et auq uealpotahbie expertésr(\emdgsleregros)e s v ol umes
Volumes mis en distribution (m3)
Désignation 2024  N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 112101 115517 | 116310 107914 94 928 -12,0%
dont volumes eau brute prélevés (A") 120523 | 126677 | 125422 111129 97 764 -12,0%
dont volumes de service production (A") 8422 11 160 9112 3215 2836 -11,8%
Total volumes eau potable importés (B) 13723 9799 11 208 9212 11 279 22,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 125824 125316 | 127518 117126 106 207 -9,3%
Volumes mis en distribution
140000
120000
100000
80000
E
60000
40000
20000
0 .
2020 2021 2022 2023 2024




3.1.5

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne sont

pas n®cessairement positionn®es en d®but ou en fin dobz:
de fa-on ° minimiser oluedbéexnewamno | dd ¢ otni matrisomss cal cul
de |1 édindice |in®aire de pertes, il a ®t ® d®ci d® de
déinformations r®elles, comptabilis®es sur jolirm p®riode
Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces volumes

relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux volumes dégreves.

Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par des

usagers connus disposant ddune autorisation ddéusage. C

aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manifuvres

verts, ” certaines fontaines, aux | avages de voiries ou bi

dbéassaini ssement .

Volumes de serviceduréseau :ces volumes esti m®s sont ceux | i ®s

di stribution dbdeau. Cela peut notamment concerner | es

purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présence
déanal yseurs de chl ore.
Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par | 6ASTEE (Association SciehdtEfAvgQueneémd@ethni que po

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation 2020 2021 2022 2023

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 94923 | 117535| 102660 102 639 99997 | -2,6%
- dont Volumes facturés (E') 94917 | 116399 | 102010 101241 96990 | -4,2%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec

compteur (volumes dégrevés, gestes commerciaux...) 6 1136 650 1398 3007 | 115,1%
(EM

Volumes consommés sans comptage (F) 359 535 166 510 449 | -12,0%
Volumes de service du réseau (G) 1890 1560 2750 1540 1430 -7,1%

Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 97172 119630 105576 104689 101876 -2,7%

Volumes consommeés autorisés
140000

120000

100000

80000

m3

60000

40000

20000

0 .
2020 2021 2022 2023 2024




3.1.6

Léindice |Ilin®aire de pertes en r®seau, ici aImptabil.i
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés

avec autorisation sur | e p®r B/km/dureeestadalculésen divisant les. Il so
pertes journali res dobébeau potable en r®seau par |l e 1]

évolution sont le reflet :

1 de la politique de recherche et de réparation de fuites

1 de la politigue de renouvellement du réseau

T dédactions pour lutter contre |l es d®tournements dbeal
Contrairement h |l 6indice lin®aire de pertes en r ®sea
comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service du réseau

de distribution ainsi que les volumes estimés c ons o mm®s par des wusagers connu

autorisation dousage. S3knjousedestcgculé emdivisges Vokimes journalierm m

non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

9 du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

T de | 6efficacit® de gestion du r ®seau.

Les pertes dbébeau potable en r®seau, 1ici comptabilis®e
jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en distribution

et les volumes consommés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

1 Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les branchements
contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche et réparation de fuite,

{ Pertes apparentes: el | es sont di fficil ement ®val uables mais corre
potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-e st i mati ons | i ®es ~ | 6®val uce
consommeés autorisés.

Contrairement aux pertes dbébeau potables en r®seau, | e

période entre deux reléves ramenée a 365 jours, integrent les volumes de service du réseau de distribution
ainsi que les volumes estimés consommés pardesus ager s connus disposant dbéune
lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléeves ramenée a 365 jours, est le

ratio entre, débune part, l es volumes consomm®s aut o
export®s (c®dAd®s ou vendus 7 pdddutcrse Dus @rvivl®ss ¢aagal O6p
interconnexi on) et , débautre part, |l es volumes dbeau
potabl e i mport ®s (re-us ou achet ®s " déautres serv
I 6i nt er m®ed iian treer cdodnumne x i on) . Cet indicateur per met de
potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmetre
du service ou vendue en gros 7 U netsonédvoluton soetileveflat e ddeau
de |l a politique de lutte contre | es pertes dbdbeau en r

Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation 2023 2024  N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 125824 125316 127518 117 126 106 207 -9,3%

Volumes comptabilisés (E) 94923 | 117535 102660 102639 99 997 - 2,6%

Volumes consommeés autorisés (H) 97172 | 119630, 105576 104689 | 101876 -2,7%

Pertes en réseau (D-H) = (J) 28 652 5686 21942 12437 4331 - 65,2%

Volumes non comptés (D-E) = (K) 30901 7781 24858 14487 6210 -57,1%

Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 28,434 28,43 28,631 29,63 29,628 0,0%

Période d'extraction des données (jours) (M) 366 364 364 366 366 0,0%

Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 2,75 0,55 2,11 1,15 0,4 - 65,2%

Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 2,97 0,75 2,39 1,34 0,57 -57,1%




3.1.7

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif & la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2021 2022 2023 2024 N(/(;l)il
Volumes consommeés autorisés (H) 97 172 | 119630 105576 104689 101876 | -2,7%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 28,4 28,4 28,6 29,6 29,6 0,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(MxL) 9,3 11,6 10,1 9,7 94| -2,7%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 65 0,0%
Obligation de performance Grenelle 2 rendement de @0
réseau = (N) + 0,2 ILC (%) 66,87 67,31 67,03 66,93 66,88 0,1%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 77,23 95,46 82,79 89,38 95,92 7,3%

Le rendement de réseau observé est supérieur de 29 points a I'obligation de performance Grenelle 2.




La qualité de I'eau

3.2.1

"L6Eau consomm®e doit °tre propre 7 la consommati on
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire © cette exigence, |l a qualit® de | 6eau
1 La qualité microbiologique
1 La qualité -chimique dont les pesticides et les métabolites
1 La qualité organoleptique
1 Des indicateurs de radio-activité

Deux niveaux de qualit® sont ° respecter pour | 6eau p
1 Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents
paramétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arseni c, nitrates, ni ckel, pl omb, é) , |l e Code de
Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit conduire a des
solutions de mise en conformit® de | 6eau distribu

1 Les références de qualité , correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en permanence
mai s concernent des param tres bact ®himiquesogi ques

(turbi di t ®, fer, g o %t temp®ratureé) sans incidenc
considérée comme non-conf or me du poi nt de vue sanitaire 1|o
références. Toutefois des dépassements récurrents doivent conduire a proposer des solutions
permettant do®l i miner | e probl me ainsi mis en ®v
Quel ques nouveaut ®s sont apparues en 2023. Publ i ® au

du 30 d®cembre 2022 ¢ modifiant | éarr°t® du 11 janvi e
des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine » introduit les notions de « valeurs

de vigilances » et de « valeurs indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux

destinées a la consommation humaine.

Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pour les références de qualité, le préfet peut demander

de mettre en Tuvre des mesures correctives so6il estio
santé des personnes.

Les ¢ valeurs de vigilance €& concernent des param tre
du ministre en charge de |l a sant ®, " la suite doboact e:
comme objectif dbéacqu®r iimstad, seullled7-éta-astraiol stsemangphénol Pour | 6

font partie de la liste de ces parametres. Les ARS réaliseront des analyses avant le 31 décembre 2026
sur les eaux brutes et produites des systémes produisant plus de 1000 m3/jour.

Les ¢ valeurs indicatives €& ne conc e-pertieents, avecaumer | 6i ns
valeur & 0,9 pg/l.
Débautre part, ce m°me arr°t® du 30 d®cembre 2022 ¢ |

introduit des modifications concernant certains parameétres, applicables dés le 1° janvier 2023. Les
principales modifications sont :

f Introduction de nouveaux param tres avec des | i mi
chlorates, bisphénol A, acides halo-a ¢c ®t i qu e s, | uranium chi mi que, | e
perfluorés (PFAS)

T Rel vement des | imites de qualit® pour |l e s® ®ni u
N®anmoins, un autre arr°t® du 30 d®cembre 2022 ¢ rel af
du contréle sanitaire » précise que le contrdle systématique des nouveaux paramétres par les ARS ne
sera r®alis®°gabvipgar 2i0Rr6du Cependant , l es ARS ont | a

ces paramétres dans les contréles en cas de suspicion ou de présence de non-conformité.




La ma trise de |l a qualit® de | 6eau est assur ®e par un
1 Le contréle sanitaire, officieletlégal exerc® par | e Pr®fet via | 6ARS
Santé). Des prélevements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points
du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique,

organolept i que et bact ®ri ol ogique de | 6eau, ai nsi gL
production, de stockage et de distribution. Les données de ce contrble permettent a
| 6administration doé®tablir | e bilan anmtuuceest de | a

adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence du contrdle sanitaire
ainsi que les paramétres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier
2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24 décembre 2015
(sur le contenu des analyses types) et celui du 4 ao(t 2017 (principalement pour le
déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

T La surveillance dedkedsRpbeutantdpermsepecter ~ tout
de qualit® de | 6eau produite et distribu®e. Les ¢
mai s aussi sur | e parcours de | 6deau jusqudau comp
2022 «relatfau programme de tests et dbéanalyses ~° r®ali
exerc®e par | a personne responsable de | a product
obligations concernant |l a surveillance de | 6explo

3.2.2
Sur | 6ensemble des syst mes doéalimentation en eau pot

les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
1 la sécurisation et la surveillance des installations,
T e renforcement des mesures de s®curit® des syst
1 la sensibilisation du personnel a la sdreté,
1 un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/I
de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution.

Fai sant suite ° | 6attaque terroriste survenue ~ Mosc.
d6®l ever et de maintenir | @rgepceAttentar en 2024 eelgPdorRespdr au ni v
au niveau de vigilance le plus élevé.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des installations de chloration est régulierement menée et
conduira potentiell ement | 6exploitant ° faire des pro

Le guide | 6ASTEE ¢ protecti on -adie des actesde anbNeilancdteons doe a
définit des recommandations opérationnelles sur la démarche a mener et les mesures a mettre en place

pour sécuriser les installations. Ce guide a été complété par la mise a jour du standard de sdreté établi

par SUEZ pour l es m®tiers de | 6eau, afin prendre en
déinstallations et nos retours déexp®rience en terr
dbéassaini ssement .




3.2.3

Léinstruction NA DGS/EA4/2020/177 du 18 d®cembre 2020
en cas de présence de pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la
consommation humaine » est essentiellement le guidet echni que de gestion ~° | 6att
consid®ration de |l a complexit® du suivi analytique, d
sanitaires, ce guide était devenu indispensable.

Contrdle sanitaire des ARS

Le suivi analytique des ARS comprend un trés grand nombre de molécules (souvent plusieurs
centaines). Pourtant, des métabolites pouvant se retrouver dans certaines eaux ne sont pas toujours
recherchés. Il est donc demandé aux ARS de cibler les recherches de pesticides en fonction de la
probabilité de les retrouver dans les eaux et des risques pour la santé humaine. Le choix des pesticides
a rechercher est donc a adapter en fonction notamment des activités agricoles locales, des surfaces

cultivéesetdesquant i t ®s de pesticides vendues, ai nsi que des
des utilisateurs « professionnels » (collectivités territoriales, profession agricole, gestionnaires
déinfrastructures de transport, etcl.di.nsUmeic mPob hoddle
appliquent progressivement cette m®t hodol ogi e, qui Vo
2025. Il en résultera la quantification dans les eaux de molécules, essentiellement des métabolites, qui

ne | 6®t ai ents. pas jusqubal o

Crit res dbébappr®ciation sanitaire

Léinstruction rappelle que la |imite de qualit® de
m®t hodes dbéanalyses disponibles au d®but des ann®es
époque. Contrairement aux limites de qualité des autres paramétres, elle n'est pas fondée sur une
approche toxicologiqgue et néa donc pas de significat
dégradation de la qualité de la ressource en eau et a pour objectif de réduire la présence de ces

composés au plus bas niveau de concentration possible.

Cdbest pourquoi l e concept de ¢ valeur sanitaire maxinr
un cadre dérogatoire défini par un arrété préfectoral autorisant provisoirement la dérogation. Les Vmax

des mol ®cul es sont ®tablies par | 8dAnses.

I'l est ®galement rappel ® que |l a |Iimite de qualit® sda
indique que | d8Anses a ®tabli des <crit res permettan
pesticides dans les eaux potables tenant compte du risque sanitaire pour le consommateur, au regard

de | dacti vit ®-a-gs dpsephaiteas etiodjanismes nuisitdes, du potentiel génotoxique du

m®t abolite et doé®l ®ments d®ci sionnels compl ®mentaires
canc ®r ogen se et | e caract re ¢ perturbateur endocrini

pesticide et/ou métabolite en un sous-produit de dégradation toxique au sein de la filiere de traitement).
En cas de données insuffisantes, un métabolite est considéré comme « pertinent ». Pour les molécules

¢ non pertinentes €&, une valeur ¢ indicative €& ~ 0,09
modi fiant I édarr°t® du 11 janvier 2007 rel atetdes aux | ir
eaux destin®es " | a consommation humaine é& et rempl a-
Encasdenonr espect, |l e pr®fet peut demander de mettre en i

que la distribution présente un risque pour la santé des personnes.
Modalités de gestion des risques sanitaires

Au regard des éléments précédents, les ARS devaient gérer les situations de présences de pesticides
ou de métabolites « pertinents » suivant le principe illustré par le schéma ci-dessous.

oo

1 1

0,1 pg/l Vmax

Les dérogations pour une durée maximale de 3 ans peuvent étre accordées a condition que cette
situation soit assortie doéun pl aronfbrndéadans unrdéaifoée st i n ®e ¢
nbexc®dant pas 3 ans et ®v wig bousconditonse nt r enouvel abl e wu




Valeurs Sanitaires Transitoires i Avis du Haut Conseil de la Santé Publique

Pour plusieurs métabolites de pesticides se retrouvant dans certaines ressources et eaux potables,

|l Anses nda pas pu calculer de Vmax (manque de d
r®sul te que, en applicat i @2020 e dédpdssementde laloniteide qualitt u 1
(0,1 ug/l) devrait entrainer une restriction de consommation sans possibilité de demander une
dérogation temporaire de distribution.

Constatant cette difficulté de gestion, ainsi que des approches hétérogénes en Europe pour le calcul

des Vmayx, la Direction Générale de la Santé a demandé au Haut Conseil de la Santé Publique son avis

sur | édintroduction de ¢ \Vita@xTrapsitooes i \8§S0)ipouelas métabflitdsa | e ur s ¢
sans Vmax en France. Ces valeurs sont destinées a aider les ARS dans leurs décisions de gestion dans

|l 6attente de valeurs sanitaires ®tablies par | 6ANSES
pertinents ou non pertinents. En pratique, des dérogations temporaires de distribution pourraient étre
obtenues, sous r®serve de plans dbdactions pour r ®sou:
les concentrations en métabolites sont inférieures aux VST.

Le HCSP a recommand® en mars 2022 de sbappuyer sur |
sanitaire allemande (UBA) Il orsquébelles existent, pour
rapidement | a m®t hode d®v el armgi®ationpaniveall éuldigén. en vue dou
La DGS a suivi les recommandations du HCSP dans son instruction N°DGS/EA4/2022/127 du 24 mai

2022 compl ®t ant celle du 18 d®cembre 2020, per mett a
dérogations temporaires de distribution.

Cependant , consid®rant | es incertitudes scientifiques
dangers et ri sques, qgque des d®passements des VST t ol
collectivités, et que les restrictions des usages alimentaires dans cette circonstance seraient complexes

" mettre en place au regard des populations concer n(d

n

onn®:
8 d®

octobre 2023 a indiqu® que | a recommandation de res
précittesencasde d®passement des VST ne sdappliqgue pas.
A la suite du classement en 2024 par | Anses en ¢ n

chlorothalonil (et en 2022 du NOA métolachlore), et de la détermination de Vmax pour les métabolites
de |l a chloridazone, | es VST-Dimahylsullamigepet GSH kiudenacet.p|l us qu 6 a




3.24

1 LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

Léali mentation en eau potable du syr
de production située sur la commune de Chevincourt.

Un forage capte | deau de | a nappe
déferrisée et désinfectée dans une bache qui sert de stockage.

La chloration est assurée par 2 bouteilles de 30 kg avec

inversion automatique.

Des pompes refoulent | deau vers | es
(250 m?3) et Machemont (200 mS). Les communes de

Chevincourt, Machemont et Mélicocq sont alimentées par cette

station.

La commune de Marest sur Matz est alimentée par la commune d'Elincourt Sainte-Marguerite au travers
d'un achat d'eau. Une convention a été établie a ce titre.

Le forage de Chevincourt di spose ddéune DUP sign®e e€en
déouvrage devra r®aliser |l es travaux de mise en confo

Nom du site Autorisation d(_a prélevement Date de DUP
maximum

Puits n° 00818X0030
PPV 26218

¢ 60 m%h 1986

f LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de |l a surveillance de |[-éieikuyeletonictolaotogiquesde laresseusce par t i es
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Parametre
0, 0,
Contréle Analyse Global L 8 .. | Global el . o
conforme Conformité conforme Conformité

Contrale Microbiologique 1 0 100,0% 2 0 100,0%
sanitaire

Controle Physico-chimique 1 0 100,0% 551 0 100,0%
sanitaire

Surveillance Physico-chimique 5 0 100,0% 27 0 100,0%




3.2.5

f LE_ CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA

CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de |l a surveillance de | -6himigpel ebomidrobioldgiqus enrproduetisn
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contr6le sanitaire Surveillance

Nbr % Nbr % Nbr Nbr

REEI ) Conformit
e NC é

%
. Référenc
HR e

%
Conformit
NC é

Nbr Nbr

Analyses

Type

Bulletin | Microbiologiqu 2/ 0 100,0% O 100,0% 1 0 100,0% 0 100,0%

Bulletin | P hysico- 4 0 100,0% 4 0,0% 6 0 100,0% 0 100,0%
chimique

Zarame" 2’“”°b'°'09'q“ 10 0 100,0% O 1000% 8 4 0 100,0% 0 100,0%

Parametr | Physico-

. chitmiaue 310 0 100,0% 13 958% 41 0 100,0% 0 100,0%

 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT DETAIL DES

PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
producti on

|l ann®e

ci vi

sont les suivants :

| e

pour |

a

en

contr?!t

e

Détail des parametres non conformes et hors références

Traitement

P)

Typende Type o Pate Libellé PSV L'be”F‘ Valeur | Unité
contréle prélevement Parametre
hevincour ion
Contréle | Non gee'l\'lrlaiig;;r?tt?no Somm‘e‘des .
CHEVINCOURT o 20/02/2024 . pesticides | 2.291 pg/litre | 0.5
sanitaire | conforme Robinet Apres
- totaux
Traitement
Chevincourt Station Chloridazone
CHEVINCOURT Controle - Non 20/02/2024  De Traitement - MEthyl' o 374 | pgfiitre 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres Desphényl
Traitement P)
Chevincourt Station
Contréle | Non De Traitement - Chlorothalonil .
CHEVINCOURT sanitaire | conforme 20/02/2024 Robinet Apres R471811 (P) 0.829 ugflire 0.1
Traitement
Chevincourt Station .
Contréle | Non De Traitement - Chloridazone
CHEVINCOURT o 20/02/2024 - Desphényl | 1.088 ug/litre | 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres P)
Traitement
Chevincourt Station
. ) Somme des
CHEVINCOURT Controle | Non 30/05/2024 | D€ Traitement - pesticides 1.983  pgllitre 0.5
sanitaire | conforme Robinet Apres
- totaux
Traitement
Chevincourt Station Chloridazone
CHEVINCOURT | Controle  Non 30/05/2024 | D€ Traitement - MEthYl 4 439 Lgllitre 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres Desphényl
Traitement P)
Chevincourt Station .
Contr6le | Non De Traitement - Chloridazone
CHEVINCOURT sanitaire | conforme 30/05/2024 Robinet Apres Desphényl | 1.544 | pgl/litre | 0.1

partie

sani

t ai



Détail des parameétres non conformes et hors références

Commune TypeAde a Pate Libellé PSV L'be”\e
contréle prélevement Parametre
Chevincourt Station
Contréle | Non De Traitement - Somm‘e‘des .
CHEVINCOURT o 26/08/2024 ; pesticides | 1.83 pg/litre | 0.5
sanitaire | conforme Robinet Apres
- totaux
Traitement
Chevincourt Station Chloridazone
CHEVINCOURT Controle - Non 26/08/2024 | D€ Traitement - Methyl' o315 | pgfiitre 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres Desphényl
Traitement P)
Chevincourt Station .
Contréle | Non De Traitement - Chloridazone
CHEVINCOURT o 26/08/2024 . Desphényl | 1.515 ug/litre | 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres ®)
Traitement
Chevincourt Station
CHEVINCOURT Conurole  Non 25/11/2024  De Traitement - S etnides | 2697 | uglire |05
sanitaire | conforme Robinet Apres P ' Ha ’
- totaux
Traitement
Chevincourt Station Chloridazone
CHEVINCOURT Controle - Non 25/11/2024 | De Traitement - MEthyl| ) 623 | pgflitre 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres Desphényl
Traitement P)
Chevincourt Station .
. . Chloridazone
CHEVINCOURT Controle  Non 25/11/2024 | D€ Traitement - Desphényl 2.074  pglire 0.1
sanitaire | conforme Robinet Apres ®)
Traitement

3.2.6

f LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA

CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de | a surveillance de | -6hanigpelebniicrobigiogiqus enrdistiibetion
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrdle sanitaire Surveillance

Nbr % Nbr %
Référenc Conformit
e N[ é

Nbr %
. Référenc
HR e

Nbr )

Nbr Conformit

Nbr

Analyses

Type
NC

Bulletin | Microbiologiqu ;5 100,0% O 100,0% - - - - 1=

Bulletin | L nysico- 15 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 1| 75,0%
chimique

Parametr | Microbiologiqu 65 0 100.0% 0 100.0% ) ) _ e

e e ! !

Parametr | Physico- 215 0 1000% 0 1000% 14 0 100,0% 1 92,9%

e chimique

 LE_CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT DETAIL _DES

PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Détail des parameétres non conformes et hors références

Tvoe Date
yp prélévement

Non
conforme

Seuil
Haut

Libellé
Paramétre
Atrazine
Déisopropyl
Déséthyl

Type de

~ Unité
controle

Libellé PSV

Commune Valeur

Chevincourt_Achat

CHEVINCOURT | Surveillance D'Eau Marest

21/03/2024 0.36 pg/litre | 0.1

partie:



3.2.7

Ces deux indicateurs repr®sentent |l es taux de conform
et en distri-bwits oche o bleiami tves de qualit® dbéeau i mpos®e
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des

pr®l vements incluant au moins un param tre disposant

Publique. De plus, les prélevements pris en compte sont uniguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin

Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité

Microbiologique 15 0 100%

Physico-chimique 6 4 33,3%




Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
extérieurs, les consommationsder ®act i fs @&t do®nergi e

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat

sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2021 2022 2023 2024 | N/N-1 (%)
CHEVINCOURT | Réservair, surpresseur a Chevincourt 2 966 2918 2061 2439 1375 - 43,6%
CHEVINCOURT | St. de pompage a Chevincourt 67589 | 70111 159011 81185 65885 - 18,8%
CHEVINCOURT | Surpresseur hameau de Samson - - 174 375 780 108,0%
MACHEMONT Réservoir, surpresseur a Machemont 493 949 484 545 478 -12,3%
Total 71048 73978 161730 84544 68518 - 19,0%

180000

Consommation d'énergie

160000
140000

120000

- 100000
S
< 80000

60000 -
40000 -
20000 -
0 - . . . .

2020 2021 2022 2023 2024

OMACHEMONT / Réservair, surpresseur
Machemont

@ CHEVINCOURT / Surpresseur hameau
Samson

B CHEVINCOURT / St. de pompage a
Chevincourt

B CHEVINCOURT / Réservoir, surpressey
Chevincourt

3.3.2

Les consommations en produits de traitement des principales installations ou sites exploités dans le
cadre du contrat sont :

La consommation de produits de traitement

Commune

Réactifs

CHEVINCOURT

St. de pompage a Chevincourt

Chlore gazeux (kg) 150




3.3.3

La |Iiste des contrtles r®glementaires effectu®s au c
vérification périodique est présentée dans le tableau ci-dessous.

Les contrbles réglementaires

" Libellé Date
Commune Type de contréle S . .
équipement intervention
CHEVINCOURT Reservoir, surpresseur a Equipement coffret électrique 30/09/2024
Chevincourt électrique
CHEVINCOURT ' St. de pompage a Chevincourt Equipement armoire de 30/09/2024
électrique commande
MACHEMONT | Réservoir, surpresseur a Equipement armoire électrique 30/09/2024
Machemont électrique
3.34
La r®glementation impose au responsable de Il a distri

accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage do kst des psetvard dudaches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
| 6exercice est

Nettoyage des réservoirs

Commune Date intervention
CHEVINCOURT Réservoir, surpresseur a Chevincourt 21/03/2024
CHEVINCOURT St. de pompage a Chevincourt 20/03/2024
MACHEMONT Réservoir, surpresseur a Machemont 15/05/2024
MACHEMONT Réservoir, surpresseur a Machemont 10/04/2024

3.35

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contréles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres t©ches dbdexploitation ou de mainter
sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

Taches de Taches de
Commune , N maintenance maintenance Total
d'exploitation . . X
préventive corrective

Taches

CANNECTANCOURT AEG Sivom de la Divette 11 : -
vers Chevincourt

CHEVINCOURT Réservor, surpresseur a 144 27 4| 175
Chevincourt

CHEVINCOURT St. de pompage a 332 27 7 366
Chevincourt

CHEVINCOURT Surpresseur hameau de 37 1 3 a1
Samson
Réservoir, surpresseur a

MACHEMONT Machemont 69 23 2 94
AEG Elincourt Ste M. vers

MAREST-SUR-MATZ Marest sur Matz 10 - - 10
C6 : Secto rue de la

MAREST-SUR-MATZ | Soucourelle a Marest sur 3 - - 3
Matz

MELICOCQ C7 secto mélicocq 2 - - 2




3.3.6

f LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages d®pl or ®s chaque aaengagéuneeéforme | a f av
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette r®f orme concerne |l es collectivit®s | ocales en t
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.

Elle concerne SUEZ Eau Franceentantquemait r e dbéouvr age, exploitant, et e
Ell e sbappuie sur deux piliers.

Le premier pilier est |l dédinstauration dodéun guichet uni
'l sb6agit doun ehtp/fwaw.reseaux-anenalisations.goaovdrtqui r ®f ®r ence | 6en
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter

annuell ement ~© | 61 NERI'S depuis |l e 1er janvier 2012

1 Une percue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,
T Lbautre aupr s des prestataires de services en for ma

Le deuxiéme pilier est la réforme de la  procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2018-899 du 22 octobre 2018, relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution. Le précédent décret de 2011 instaurait une responsabilité

renforc®e des ma"tres dbébouvrage de travaux dans |l a p
dédex®cution di sposent de |l a meill eure connaissance f
débentreprendre |l es travaux.

T 11 i mpose aux ma tres dbébouvrage et aux entreprises
dans le Guichet Unigue pour obtenir les plans des exploitants,

T 11 fixe des obligations de comp®tences pour | es ma’
encadre les techniques de travaux,

T 11 impose aux exploitants de communiquer au Guichet

exploités pour chaque commune concernée,

1 1l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmetre des
plans de zonage,

1 llimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,

1 Ilimpose des réponses dans les délais réglementaires aux déclarations de travaux, aux DICT et aux
ATU,

1 Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans | e code de | 6environn

Ja m'inferma

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www. reseaux-et-canalisations.gouv.fr



http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/

Nos Actions
En amont du traitement des d e mande s de travaux/ d®cl arations doéi nt

travaux, SUEZ Eau Frances 6engage ~ r ®f ®r encer sur | e Guichet Uni
contrat. Nous tenons " jour ce r ®f ®r encement . Les
déassainissement sont r ®f ®renc®s dans | a’'cdtb@gorite® r @

15 février 2012.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par la réglementation relative aux
travaux a proximité des réseaux « Construire Sans Détruire (CSD)», afin de recevoir | 6ex
demandes de travaux/ d®cl arations d&iomtcentni®ers ¢arc d e
des réseaux. Ces plans de zonage sont réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pourrépondreauxd e mandes de travaux/ d®cl ar at
de commencement de travaux. Des la réception des plans de recollement de nouveaux travaux (Classe

A de précision: & 40 cm pour les réseaux rigides, 50 cm pour les réseaux flexibles), le service
SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les mises a jour des réseaux sont directement intégrées dans les

plans conformes, ces données sont transmises dans les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl ar addconomerscenerlt derraveur.t i o n

Pour générer des plans conformes a la réglementation « CSD », nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du r ®seau, l e mat®riau et | e diam tre des canalisatio

Nous répondons dans les temps réglementairesauxd e mandes de travaux/ d®cl ar ati
commencement de travaux vi a | éout i | PROTYS qui se charge déenvo:
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl arations déi nt ent i cont adckivés,c aomsultebles etme n t de
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2024

Nombre de réponses aux DICT 13
Nombre de réponses aux DT 6
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 22

Total ‘ 41




f LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Letableaucirapr s d®taille par grande famille | es i

réseau de distribution :
Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2023 2024
Appareils de fontainerie vérifiés 8 -
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service - 1
Branchements créés 4 3
Branchements modifiés 3 -
Branchements renouvelés 1 -
Compteurs posés 10 3
Compteurs remplacés 53 95
Devis métrés réalisés 14 4
Enquétes Clientele 33 33
Fermetures d'eau a la demande du client 1 2
Eléments de réseau mis a niveau 2 10
Remise en eau sur le réseau 14 15
Réparations fuite sur branchement 10 1
Réparations fuite sur réseau de distribution 1 7
Autres 137 143
Total actes 291 317
La localisation des réparations de fuites est jointe en annexe.
3.3.7
Letableauci-apr s d®t ai e e lin®aire de r®seau

ayant f

La recherche des fuites

Réparations fuite sur réseau suite a recherche de fuite

Désignation

nt ervent

ait




3.3.8

Par mi |l es nombreuses interventions r®alis®es au

les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-
aprés détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation

Les interventions sur le réseau 2 5

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation 2023 2024

Astreinte 8 5

cour s



Le bilan de la relation client

Cette partie dresse |l e bilan de | dactivit® de gestion
|l es notions déabonn®s, de volumes comptabilis®s, de c
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

34.1

Le nombre de clients est défini comme la somme au 31/12 de toutes les personnes morales ou
physiques ayant souscrit au service d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder
un ou plusieurs branchements et un ou plusieurs compteurs.

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%)

Particuliers 1182 1197 1213 1221 1229 0,7%
Collectivités 20 20 22 22 21 - 4,5%
Professionnels 34 34 36 40 46 15,0%
Total 1236 1251 1271 1283 1296 1,0%
Pour r®pondre ° l'a nouvelle 1 o0i de finance de 2024 qui i mpos

professionnels a partir de septembre 2026, SUEZ Eau France mene des actions de mise en qualité de la donnée pour
qualifier au mieux nos clients, en particulier les clients professionnels.

Ces actions peuvent conduire a des reclassifications de clients et donc a des variations sensibles entre 2023 et 2024
des volumes factur®s et du nombre dbéabonn®s “ | a maille de 1| a

Le nombre de clients

CHEVINCOURT 2024

Particuliers 353
Collectivités 8
Professionnels 12
Total 373
Particuliers 372
Collectivités 6
Professionnels 19
Total 397




MAREST-SUR-MATZ 2024

Particuliers 175

Collectivités 1

Professionnels 1

Total 177

Particuliers 329

Collectivités 6

Professionnels 14

Total 349
3.4.2
Les volumes factur®s d®pendent des p®riodes de relev
ann®e sur | 6autre. En cons®quence, l es wvariations de
imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées
" des d®calages de rel ve dbébune ann®e sur l 6autre.

retraités de ces effets de variation, reportez-vous au tableau qui présente les rendements de réseaux.
Le tableau du rendement de réseau contient des informations sur les volumes facturés ramenés a
365 jours.

Volumes vendus (m?3)

Désignation 2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 88 786 105 666 95 571 97 502 89 143 - 8,6%
Volumes vendus aux collectivités 1394 807 847 1380 738 - 46,5%
Volumes vendus aux professionnels 4996 9 606 5314 2 636 6 046 129,4%
Total des volumes vendus 95 176 116 079 101 732 101 518 95 927 - 5,5%

Volumes vendus (m?3)

CHEVINCOURT 2024

Volumes vendus aux particuliers 26 101
Volumes vendus aux collectivités 205
Volumes vendus aux professionnels 2255

Total des volumes vendus 28 561




MACHEMONT 2024

Volumes vendus aux particuliers 25577
Volumes vendus aux collectivités 306
Volumes vendus aux professionnels 1759
Total des volumes vendus 27 642

Volumes vendus aux particuliers 12 636
Volumes vendus aux collectivités 166
Volumes vendus aux professionnels 49
Total des volumes vendus 12 851
MELICOCQ 2024
Volumes vendus aux particuliers 24 829
Volumes vendus aux collectivités 61
Volumes vendus aux professionnels 1983
Total des volumes vendus 26 873

3.4.3

Notre Centre de Relation Client répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en

temps réel tout type de sujet : i
| 6arri v ®eo gemesn tu,n

nf or mat.i

sur | a
on,

on
amat i

gualit® de

r ®cl urgence, mensual

Un service spécifiqgue de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Téléphone 369
Courrier 17
Internet 125
Réseaux sociaux 0
Chat 0
Visite en agence 4

Total

515

6eau,

sat

(o]



Les principaux motifs de contacts avec | es clients co

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 74 0
Facturation 50 26
Reéglement/Encaissement 55 3
Prestation et travaux 8 2
Information 271 1
Dépose d'index 36 0
Technique eau 21 7
Total 515 39
3.45
Les clients ont la possibilit® de fractionner | e pai

mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent aupr s de nos <clients pou
prélévement automatique des factures, a travers différents supports comme les messages sur facture,
les encarts informatifs joints a la facture, les mailings per sonnal i s ®s é

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facil ement. Lébacc s " ce service, optionnel et g

°tre mis en place direcammahits@epwicl il dretspawc es @ielr sn 6
appel au Centre de Relation Clientéle.

Activité de gestion

Désignation
Nombre de relevés de compteurs hors téléreléve 830
Nombre d'abonnés mensualisés 840
Nombre d'abonnés prélevés 155
Nombre d'échéanciers 24
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 2678
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 100
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 45
Nombre total de factures comptabilisées 2823




3.4.6

Notre objectif est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

La relation clients

Taux de prise d'appel au CRC 81
Satisfaction Post Contact 83
Pourcentage de clients satisfaits 68
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui
Nombre de réclamations écrites FP2E 8
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 6,2
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service (jour) 2
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 47
Nombre d'arrivées clients dans la période a7
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100
Mesure de la satisfaction Clientele : Note de satisfaction globale 6,5




3.4.7

Compos®e doébun service administratif et de professionn
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de I 6int®gralit® des cr®ances jug®es comme recouvrab
®coul ®e. Il se d®termine esTli€ourcentage du chiffre dbo

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

SUEZ Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif

de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés

|l ocal ement avec |l es servicasxsotienks d®mdnepopiet met
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement

du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne SUEZ.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
r®serve de disposer des justificatifs requis (certif
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation
Délai Paiement client (j) 22,24
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 18 098,18
Cr®ances irr®couvrables (0) 6 508,71
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1 10 901,41
Chiffre d'affaires TTC hors travaux de I'année N-1 284 341,87
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 295 600,62
Taux de créances irrécouvrables (%) 2,2
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de l'année précédente (%) 3,83
3.4.8

Sont présentés ci-dessous les nombres de dossiers de dégrévement qui ont été demandés, accordés
ainsi que les volumes associés.

Les dégrevements

Désignation 2024

Nombre de demandes acceptées 7

Nombres de demandes de dégrévement 14

Volumes dégrévés (m3) 3007




3.4.9

SUEZ Eau France place | e client au centre de ses acti
place plusieurs dispositifs doé®coute <client. l'l's ont
déam®l i oration continu dest&smmmm%s de SUEZ Eau Franc
¢cJO6®cout eé => cJbébanal yse => cJbagi seé

Depuis 6 ans,  6institut d6®tudes déopinions | FOP ac:

de satisfaction annuel.
Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :
1 Identifier les leviers de satisfaction  pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

T I'dentifier 1 es caupsoeusr ddé@ fnisnaitri slfeassuiyeteanimpdacts ®s ddact
des plans dbéaction dans | a dur ®e.
T Mesurer | dapp®tence vers de nouveaux Sservices en

> La méthodologie

Sur tout Il e mois de janvier, |l 6enqu°te de satisfact
repr®sentatif de plus de 500 000 clients directs sur
de SUEZ.

Le panel est composé 2/3 de clients ayant eu un contact (hors reléve) et 1/3 de clients silencieux (qui
néont pas eu de contact avec SUEZ Eau France au cours
Nous avons intégré un volet satisfaction sur les grands comptes.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.
> Stabilité de la satisfaction clients

Stabilit® de | a satisfacti on: 78% dedbclehtese déglarent sétisfaits e mb | e d
Une baisse de 3 pts qui sbexplique notamment par | a b
70% et une relation client moins bien évaluée (72 % vs 76 % en 2023). Néanmoins certains indicateurs
restent tout a fait performants :
- les services en ligne : satisfaction excellente : 86%. Les services en lignes les plus utilisés et
générant le plus de satisfactionsont: | 6 acc s aux factures et | a constl
ddédeau.
- la satisfaction liée a la téléreléve : 81 %. Elle demeure le mode de reléve le mieux évalué (70%
pour la reléve & domicile et 76 % pour la radioreléve).

o
TRES SATISFAIT @ === == -====== e T R R < == v L w ______ K
1
ASSEL SATISFAIT ! SATISFACTION m o 2 ¢

PEU SATISFAIT : GLOBALE 3
PASDUTOUTSATISEAIT B IEE L A & SN 8 O L L Ll 0 YOS D | . o o il el R ot B SRR I

P \
72% des clients connalssent le

1 site d'internet de leur —
El distributeur d'eau. Services en ligne  1/-475: '.'.‘-"_I 86% 87%
55% des clients ont ulilisé le

site au cours des & demiers

mois. ]
Relevé de compteur =100 @ 0 76% 75%

Contacts avec le service client =255 12% 26% [y] 2% @ 7%
r
[ @ 35% des clients ont eu un
contact avec le service client o o
{hors uniguement pour une Qualité de l'equ  1/-1300¢ @ 19% [y 8% O 7%

® : 4
| réclamation].

% e £ a0y
Prix du service de l'eaqu 1-1300¢ 1% @ 45% 63%




3 | Qualité du service

> Une image solide du fournisseur dbéeau
66% des clients d®cl arent avoir une bonne image de | e
SATISFACTION 2] RECOMMANDATION RAPPEL SCORE

— CLOBALE L NPS
) Bl © o1

) Feu samsFaT
ST SATISFAIT
- *NPS = % de promoteurs - % de défrocteurs
PROMOTEURS NORME : « Bon » NPS dans le
B oz cev a0 Note moyenne : 6.4
o

73%

I Fas DU TOUT SATSFAIT
I secteur des services: -15a +5
Holesde 7 &g
|
CETRACTEURS
. HolesdeDaé

IMAGE GLOBALE
e

ST BONNE IMAGE

s soNKE [l o 66%
AssET BONKE [l
RAPPEL SCORE i = RAPPEL SCORE
vOUS NE SAvEZ Pas I
7% 77% 69% @ 68%
> Satisfaction liégeala qual it ® de | 6eau
69% des clients se d®cl arent satisfaits de | a quali't (¢
| 6ann®e derni re (70%) .
CONSOMMATION D’EAU DU ROBINET ‘ SATISFACTION DETAILLEE DE L'EAU DU ROBINET
> —
: ofe
CONSOMMENT . NsP
DE L'EAU DU
R?:I;Ero La """:::'::::I’:; N=12752 84%  85% 2%
RAPPEL SCORE
@ La pression d';::':hf:.‘; N=12904 84%  BA% 1%
M REGULEREMENT
(D SCCASIGNNEEMENT La constance de la
(0 JAMAIS OU PRESQUE JAMAIS 77% qualité de votre eau du  +1=12204 27%Q) 74% 6%
obinet
L'EAU DU ROBINET EST UNE EAU... =
...CONTROLEE "fegggzﬁ::ggs "'9"“”"’““:;::; N=10142 9%Q 70% 1%
m::::‘:ﬂ‘::rﬂ::; N=11127 0% 1% 14%
- i deL:oim pecyrt ::ch;: AlE 4% 34% 5%
- P
3% I i, s DU TOUT 747 W FA5DUTOUTSATSENT [ FEU SATISEAT W FLuTST SATSTATT W TREs SATSEAT
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3 | Qualité du service

> La reléve

Les clients relev®s °~ di stance

sont

pl us :s7T@ desf ai

clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 81% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur

connecté.

Pour ce qui est de la releve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés

satisfaction.

: 84% de

En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée

par les clients : 88% de satisfaction !

RELEVE A DOMICILE =~ mrssasar TELERELEVE

) ASZET SATISFAIT

T — PEL SATISEAT T —
N= 5294 I 725 D TOUT SATSEAT N=7277

49% @ sontenreléve &
domicile

47%@ sont en téléreléve

ST SATISFAIT
1%

83%

ST SATISFAIT
0%

UTILISATION DU
PHOTO-COMPTEUR
————

Slg;ﬂ.ll o

13

T s RELEVE
ET LA PHOTO D MON COMPTELR

I Cu, JEHEL'A PAS LTILSE
I ot JE NE LAl PAS RECU

RADIO-RELEVE

———
N=435

5%

sont en radio-
reléve

ST SATISFAIT

76%

77%
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3.4.10

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

A SUEZ Eau France en application du contrat de d®l ®g

A La Collectivité au travers des redevances collectivités,

A 1 6£tat aul & rraviceaevsamee dodoccupation du domaine publ

A 1 6Agence de | deau, dont |l es sommes per-ues sont
collectivit®s | ocales dans |l eurs projets de pr®ser

et du milieu naturel.

Le systeme tarifaire est de type « binéme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur ddeau et un prix au m3.

1 LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en ®vidence | a pa
Collectivit®, Agence de | 6Eau, TVA) en prenant pour r

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2024 01/01/2025

Service de l'eau - Part

oz ] Part fixe (abonnement) Contrat 52,84 51,04 -3,4%

délégataire

Service de l'eau - Part . . o

délégataire Part variable (consommation) Contrat 1,259 1,216 - 3,4%

Service de l'eau - Part ) [

collectivité Part fixe (abonnement) Contrat 9,4 10,1 7,4%

Servpe .d‘,:" leau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,3247 0,349 7,5%

collectivité

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Consommation) - Contrat - 0,46 -

Redevances Tiers Agence de I'Eau (lutte contre la pollution) 038 - -100,0%
Contrat

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance AEP) - Contrat - 0,017 -

Redevances Tiers Agence de I'Eau (preservation de la ressource) 0,068 0,086 26,5%
Contrat

Redevances Tiers TVA Contrat 0,1403 0,1452 3,5%

f L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

Evolution des révisions de la tarification

Désignation 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%)

Coefficient d'actualisation K 1,33755 1,29231 - 3,4%




3 | Qualité du service

1 LA FACTURE TYPE 120 M3

@) suee

SIRET émetteur : 4100360700482

contacts

(C) 0a77 408 408

APPEL WON BURTAXE

[C) 0977 401 120

APPEL HON SURTAXE

e-facture _
Net a payer

Répartition

Service de U'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

Détail de votre facture au dos

Une indemnite forfaitaire de 4DE sera facturée a tout profi en retard d
apgliqué par la Bangue centrale suropéenne & san apération de
Prix TTC hors abannement, arrondi au centime

réf. client : 98-1033302550

identifiant *: 5932

facture n® : F120-0176376
[HE -

CHEVINCOURT EAU 120 M3 RAD
. RUE SPECIMEN 120M3
60150 CHEVINCOURT

19 Mars 2025

montant TTC
1392¢€

ard le 20 mars 2025

outre des intéréts de retard calcules aw taux

i joré de 10 paints de paurcentags.

rent la plus ré

[ Distributionde Veau: 79 %
. Organismes publics = 21 %
RUE SPECIMEN 120 M3
60150 CHEVINCOURT
____________________________________________________________________ |
! IBAN :10IGNEZ UN RIB
: PR R c:&v:él::"mmgm gﬁ'ﬂﬂﬂ]ﬂlﬂﬁfiﬂ-ﬂl?&]?ﬂm
) 60150 CHEVINCOURT :
L}
' Montant :333,92 €
1
:wawwsmw:hwumtm T-’-PS€PA
§ wous autorisez SUEZ Eau France S45 3 enwoyer des insinactions 3 votre banque
ypour débiter woire comgpte, et wotre bangue 3 déhiter votre comgpte
La i e sebours. . vres e el 1 comione aécro éwe s SUEZ_EAU_FRANCE SAS
comvention gue vous avez avec demande de remboursement TSA 30012
1 compte pour Ln prélévement autorisé. Vos drosts concermant le présent mandat
le choix de la 1 300t expliqués dans un document que vous powves obtenir auprés de vatre
L} 5 a
tranquillité e B e e e
1 compte pour be montant indigué.
1
: 001497994090
L}
! 190014001423 3798F120-01763761000000000939108 33392
1
1
SYNDICAT DES EAUX DE CHEVINCOURT i 2024 65/180



3 | Qualité du service

Docurment 4 canserver I ans

. N°Facture : F120-017437&-1
our en savoir + ; =
p Détail de votre facture Duanité Mantaat €01 | T38| Mantant € TTC
Choisir de prendre une douche plutit DISTRIBUTION DE L'EAU 248.94 262.64
t X ABOMNEMENT
:':]al::mm;‘.la'ur:rp::];u :;m::};t:rr:x il: Part Suez Eau France du 01/01/2025 au 01/01/2026 1 15.52 5104 55
 EMR = Part syndicale du 01/01/2025 au 010172026 2 5,05 W10 | 55
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il CONSOMMATION
faut de liquide vaisselle et de lessive, Part Suez Eau France du 01/03/2025 au 11/01/2026 1w | 1280 14592 | 55
jeter @ la poubelle les lingettes et aulres Part syndicale du 01/01/2025 au 010172026 10m | 0,369 4188 55
pelts déchets, sont autant de gestes ORGANISMES PUBLICS 67.56 71.28
S|ITI|!IIES el efficaces pour réduire votre AGEMCE DE L'EAU SEIME NORMAMDIE
consommation d'eaw et préserver Prélivement suf ka ressource en eau [Ag Eau) du 01/01/2025 au 01/01/2024 10m' | 0,0880 03z 55
I'environnement. Consammation eau potable (Ag Eaul du 01/01/2025 au 01/11/2024 120m’ | 048 5520 | 55
Performance des réseaux f'eau potable [Ag Eaul de 01/01/2025 au 01/91/2028 1THm | 0070 04| 55
TOTAL HT 11850
Evaluez votre consammation et découvrez MONTANT TVA (5.5 %] 1;'.‘2
les bons réflexes sur: Total TTC TVA acquittée sur les débits mn
www_toutsurmoneau.fr
Net a payer 33392¢€

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de 1'eau et de collecte et traitement des eaux naturel, san traitement pour la rendre patable, son contrile et sa distribution a votre
usées sont fixés par les collectivités locales. robinet, 26h/24.

ABOMMEMENT : Ce montant correspond 4 La part fixe déterminée en fonction des charges  AGENCE DE L'EAL : Cet organisme public percoit des redevances aver lesquelles il
fixes du service de distribution d'eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées  subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la lutte cantre
et des caractéristiques de vatre branchement. les pallutions agricales, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux
DISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux d'eau.

charges d'investissement du service comprenant Le prélévement de 'eau dans le milieu

Conformément 3 la réglementation applicable en matiére de données a caractére personnel, vaus disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'opposition, de
limitaticn du traitement et de portabilité. Afin dexercer vos droits, vous pouvez vous connecter & votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut a gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne wous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel & I'adresse privacy francef@suez com ou par courrier auprés du Délégué a la Protection des Dennées de SUEZ, Altiplano, & place de la
pyramide, 72800 Puteaux en précisant wotre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant La copie recto verso de votre piéce d'identité.

SUEZ Eau France - Altiglano - & place de la pyramide. 92800 Pulwaux - SAS au capital de 422 22 6040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N TVA intracom muna utaire FR7Y 4 10034 407

000 O OO

TREKTS8FOOF 120-017637 60003339240

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans U'enveloppe jointe  votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal
ou de Caisse d’Epargne larsque vous utilisez ce mode de paiement pour [ premiére fiois.

Sivous préférez payer par chéque, envoyez votre chique & Uordre de SUEZ Eau France SAS dans L'envelappe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte hancaire : Effectuez vatre paiement sur www.toutsurmaneau.fr ou au 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe].

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur natre compte hancaire FROT20041000010544380Y02021 en indiquant votre référence client (98- 1033302550 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en hénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmanea.fr a simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre
consommation de L'année précédente.
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Le CARE

Le pr®sent Compte Annuel de R®sultat dO6Expl ol2T ati on (
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnell e des Entreprises de | 6Eau (FP2E) visal
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

(I r®pond aux demandes sui vant-& selatif daui Rapport®@eruel duans | 6 A
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données

présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,

I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres

internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont

précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."




41.1

CHEVINCOURT SYNDICAT - EAU

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024

{en application du décret 2005-235 du 14 mars 2005)

en €uros 2023 2024 Ecarten %
PRODUITS 277 057 283 476 2,3%
Exploitation du senvice 176 064 185 390
Collectivités et autres organismes publics a7 263 85815
Travaux attribués a titre exclusif 5847 4054
Produits accessoires TT7e4 8218
CHARGES 257 272 261 950 1,8%
Personnel 58 383 63 243
Energie électrique 29801 20151
Achats d'eau 3402 53495
Produits de traitement 155 620
Analyses 1887 3885
Sous-traitance, matigres et fournitures 17 800 24508
Impéts locaux et taxes 14584 1536
Autres dépenses dexploitation, dont 31375 30502

+ télécommunication, postes et télégestion 2147 2 656

* engins et véhicules 4 558 4817

* informatigue 15118 15 802

* ASSUrANce 1307 1 396

* lpcaux 3544 3826
Contribution des senvices centraux et recherche G263 G523
Collectivités et autres organismes publics 87 263 85815
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 1641 o

* programme contractuel 7049 7189
Charges relatives auxinvestissements
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 5714 6324
Charges relatives aux investissements du domaine privé 930 981
Pertes sur créances irécouvrables etrisque recouvrement 2905 3724
Rémunération du besoin en fonds de roulement 1220 1485
Résultat avant impdét 19 786 21 526 8,8%
Apurement des déficits antérieurs 19786 21526
RESULTAT 0 1] 0,0%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006




4.1.2

CHEVINCOURT SYNDICAT - EAU

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024
Détail des produits
en €uros 2023 2024 Ecart en %
TOTAL 277 057 283 476 2,3%
Exploitation du service 176 064 185 390 5,3%
* Partie fixe facturée 63424 67 309
+ Partie proportionnelle facturée 110 394 118 093
+ Variation de la part estimée sur consommations 2246 -12
Collectvités et autres organismes publics 87 263 85 815 -1,7%
+ Part Collectivité 43188 44 357
* Redevance pour la préservation de la ressource 6104 6098
en eau
* Redevance pour pollution d'origine domestique 37971 35359
Travaux attribués a titre exclusif 5947 4 054 -31.8%
* Branchements 5947 4054
Produits accessoires 7784 8218 5.6%
* Facturation et recouvrement autres comptes de 389 387
tiers
+ Autres produits accessoires 7 385 7831

Conforme 4 la circulaire FP2E du 31 janvier 2006




4.1.3

Le pr ®sent Compt e Annuel de R®sul t at dOExpl oitation
95-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de | 6Eau (FP2E) visant ° cr®er un r®f ®renti el

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniere a en refléter le plus fidélement
possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les siens.
La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de délégataire de service
public :

- la premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel, dont se dote une entreprise
délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés ;

- la seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels, des dépenses dont
certaines sont susceptibles de varier fortement ddune
ddavance poducontteta dur ®e

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale, régionale ou locale

( CARE)

partag®

ann®e

selon | eur co%t, l eur raret®, et | eur ef f i cacrelati@ns d¢lients,.sernvicesbor at oi r e

comptables, etc.).

L 6 or gtemde SUEZ Eau Franceen2024s 6 appui e sur | a R®gion qui est | dunit® de

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social. Elle se subdivise a son tour
en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des compétences et services
attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde...),
ainsi que des moyens financiers et juridigues n®cess aiadaptés.

La

bas:

d®ce

repr®sentent un des principes majeurs ddéorganisation de SUEZ Eau F




Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes et indirectes.
La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie et inscrite dans la comptabilité des régions.

Les impots et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

Ldensemble de ces ® ®ments est issu de |l a comptabilit® de | a R®gi

Lédorgani sation de SUEZ Eau France trouve sa traduction daesns | es CA
aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice sont directement imputées
au contrat. Les recettes comprennent | ensemble des recettes dobe>
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

é compter des Care r®alis®s au titre de 2020, l e chi ffriisésddoaffaire
dans | 6exercice, valoris®s en prix de vente. A |l a cl®testem de chaqu
est réalisée sur la part des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care. Les
facturations correspondantes ° ces estimations sont comgad abilis®e:
®ch®ant, |l es ®carts doestimati on.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau en gros (sur la base des
conventonsd dachat ddédeau en gros), ri stournes contractuelles, Cotisatio
imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque de recouvrement » intégre

| 6int®gralit® des risques de recouvrement | i®s aux cr®amses ayant
" | 6exi stence ddun contentieux. Le |ibell® de |l a Iligne a ®t ® modi f

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réalisation de branchements isolés,
ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon une clef technique.

Les d®penses communes ° plusieurs contrats ont ®t ® affect®es sur
notamment sur | éutilisation de cl ®s techniques. C'est samvent | e ¢
contrat particulier.

Activité Clé
Production eau potable Volume eau potable produit (m3)
Distribution Longueur réseau de distribution (ml)
Branchements eau Nombre d'abonnés eau
Facturation-Encaissements Nombre d'abonnés équivalents
Relevé des compteurs Nombre d'abonnés eau
Téléreleve Nombre de compteurs télérelevés
Epuration Capacité charge et niveau de traitement des stations
Relévement des eaux usées M3 relevés
Réseaux Eaux usées et unitaires assainissement MI de réseaux eaux usées et unitaires
Branchements assainissement Nombre d'abonnés assainissement
Réseaux eaux pluviales assainissement MI de réseaux eaux pluviales
Assainissement non collectif Nombre d'enquétes
SIG Linéaire de réseau toute activité confondue (eau, assainissement)
Ordonnancement Réseau et Clientéle Nombre d'heures intervention réseau et clientéle
Ordonnancement Usines Nombre d'heures intervention usines
Télécontrble et 2IT Nombre de sites télégérés
Hydrocureurs et autres engins spéciaux Nombres d'heures sur réseaux concernés
Experts Eau et Assainissement M3 facturés tous contrats eau et assainissement




Activité / Nature

Clé

Charges MO annexes (participation, retraites, et autres)

Charges de personnel directes

Charges de travaux de branchements

Produits travaux de branchements facturés

Supports aux interventions Charges Main ddéiuvre explo
Logistique Sorties de stock
Charges fonction Achats Charges externes hors acha

Les Frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de la Région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat eau et assainissement,
aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la région. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine

privé corporel et incorporel) fixée a 5 % de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et affectées : achats, sous-
traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et participations
financiéres. Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes,

et est donc représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

La contribution des services centraux et recherche

La contribution des servi

La participation des

ces centraux

sal ar i GR® gni doensst,

et recherche

siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépensesde main-d 6 T uvr e .

L6int ®r essement et | a

suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son compte propre
(domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes
contractuel

de travaux, fonds
obligations de renouvellement.

Ces charges ®conomi ques
correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le bon fonctionnement du

service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relati
garantie pour continuité du service,
programme contractuel,

fonds contractuel,

ves aux

« Garantie pour continuité du service
|l aqguell e | e d®I ®gataire

provision

permettent

renouvell

est tenu

pour indemnit®s de

, annuit®s dbéemprunt

déaffecter

ements sont di

de prendre s a

peal sl ec ofmapitta bli d o bsj®eet
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ddaénusn el

repr ®sent e

| a
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eisnf or
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l orsygubell es
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ngu®es,

» ! cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit « fonctionnel ») dans
charge
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer

a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continui

t® du

service doit, dans

Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des branchements

plomb inclus dans la garantie):

La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles
CARE,
de

sur | a dur®e du contrat
prévisionnelles sur la durée du contra t

partir doéun

val eur s, fi

taux de

gurant
fi
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tous |
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- Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de représentation est
une moyenne arithmétique.

- Pour |l es contrats dont |l e Produit dbéexploitation (hors Compt ¢
inféerieura200k G, | es charges relatives au renouvellement ° afficher
r®ell es de | 6ann®e, sauf dans | e cas des garanties de renouvel
plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :

Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense

r®elle de | dann®e.
« Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de travaux de
renouvell ements que | e d®l ®gataire sob6engagaeatimona®al i ser contractu
La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des dépenses
pr®visionnelles sur | a dur®e du contrat. Les valeurs, ésigurant a
dépenses prévisionnell es sur | a dur®e du contrat ° partir doédun taux de fina
Pour | es nouveaux contrats dont | e chiffre doéaffaires annuel es

charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte de la variation entre les montants nets
effectivement engagés et les montants prévisionnels. La nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au

m°me taux de progressivit®, sera d®ter min®e pour assurer | 6®quil
entr e, do charges gé@minscritds dams les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du contrat,
et dbéautre part |l es montants nets effectivement engag®s et ~ eng

« Fonds contractuels de renouvellement  » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au principe des risques

et p®rils caract®risant une DSP, | e d®l ®gataire ndest contractue
certain montant (forfait annuel, montantparm3vendué) et de | e consacrer aux d®penses de
déun suivi pluriannuel sp®ci fique. Un d®compte contractuel est
parties. Dans le CARE figure le montant de la dotationaufondcont r act uel , quéil ait donn® | ieu =

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre les principaux types
déobligations existant au contrat

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuit®s dbéemprunts de |l a collectivit® prises en charge par | e
investissements incorporels.

« Programme contractuel »: cette rubrique correspond au programme de traval
r®aliser contractuel | e meeddvances de dosnaire gantédéc.eAda fia du@riogramme de trayaux

neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants

réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont repris également dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non programmeés dans le

contrat initial ou ses avenants mais r®alis®s par | e de®l ®gatair
rachat du parc compteur en début de contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour,

figure aussi sur cette ligne.

« Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu de prélever tous

|l es ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, mo n
du domaine concédé danslecadr e doéun sui vi pluriannuel sp®cifique. Un d®comp
strictement | es obligations des deux parties. Dans | e eGARE figur

a décaissement ou non.

«Annui t®s doéemprunts de |l a col |l ect i v»ictetdrybriqueest ®iliséepouradprésergee par | e ¢
|l es annuit®s doébemprunts de |l a collectivit® que | e d®lI ®gataire pr

« Investissements incorporels  » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les participations financieres aux
travaux.

Mis a part le «fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des charges
®conomiques calcul ®es. Les valeurs, figurant au CARE, semt |l e r®s
ducontratapartrddun taux de 4l6fancement de

La m®t hode consiste 7 calculer | 6annui t tBtalif des pvesissamentsaéald&sgun e mpr unt
la durée du contrat.




Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en assurer le
renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tous les contrats.
i Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels

-soit on constate une charge calcul ®e en fonction ddéun bar me ir
et Finances. Ce bar me est bas® sur Il e co %t dbéachat r ®e | des
magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi ®gal e ° | dannuit®
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,14 %.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs de 20 ans.

-soit | e bar me interne ndbest pas adapt® (cas de rachat du parc
des compteurs pour non-compatibilité dans le cas de mise en place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive

au taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels

(valeur de rachat de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE

i Autres éléments corporels et incorporels (charges relatives aux investissements du domaine privé)

Ce sont des biens du domaine priv® corporel de SUEZ Eau France,
biens du domaine privé incorporel.

Dor ®navant | 6ensembl e des charges informatiques se retrouve s
déoexploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux termes :
la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de financement externe
(OAT 10 ans + spread) égal a 4,16 %.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leurs valeurs ajoutées
respectives.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais d'encaissement
des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des
fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 3,70 % (moyenne des taux ESTER de janvier
a novembre 2024) soit 4,50 % en position emprunteur (BFR positif) et 3,65 % en position préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit accumulé.

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, des lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, apres report des
déficits éventuels.

Le calcul normatif de [ 61S ne tient pas co88pt dedeéealua donhtSrshbhppi ®me
Le taux applicable est de 25 %.




Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,

y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421

Les reversements au profit de | a col
sont :

ectivit®

Les reversements a la collectivité

(hors r

Période Date du reversement
SOLDE-11/2024 29/11/2024 22 073,62
SOLDE-05/2024 31/05/2024 22 283,47
44 357,09
4.2.2
Les reversements au profit de | 8Agence :de | 6Eau i

Les reversements a I'Agence de I'eau

Désignation Volumes déclarés (m3)
Préservation de la ressource 97 917 37 208,46
Total annuel 97 917 37 208,46
4.2.3
Les reversements de T. V. A. intervenus au cours de

Les reversements de TVA

Attestation réception Impots collectivité

33/2024 30/10/2024 11/12/2024 23/12/2024

N° Date de Date transmission service des Date reversement

(a)

Montant TVA

250
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le pr®sent chapitre se rapporte aux biens inventori ®s

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

(I d®t ai |l |l e en particulier | es progr ammes de renou
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts

internes i mmobilis®s, frais g®n®r aux) constat®s sur |
(I rpond aux demandes sui vant-&selatif dui Rapport®@mruel duans | 6 A

Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant nhotamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

f LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Dépenses comptabilisées

Opération
P (a)

CHEVINCOURT-Réservoir, surpresseur a Chevincourt-RVT-Renouveler debitmétre 239,27
CHEVINCOURT-Surpresseur hameau de Samson-RVT-Renouveler pompes 7 018,03
CHEVINCOURT-St. de pompage a Chevincourt-RVT-Renouveler surpresseur air

e 3023,20
déferrisation
CHEVINCOURT-St. de pompage a Chevincourt-RVT-Renouveler tableau d‘air 1 608,67
CHEVINCOURT-Réservoir, surpresseur a Chevincourt-RVT-Renouveler Surpresseur 3 364,04
- 15 253,21




4.3.2

f LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Léarr°t® du 6 mars 2007 relatif au contr!le des compt
respecter pour le contrble de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux controles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été

g®r ® au travers de | dapplication CONSTAT pour | a gest
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des

carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la

réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

Diamétre 2024

12 a 15 mm et inconnu remplacés (%) 7,1%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 93
- 12 & 15 mm et Inconnu Total 1304
20 a 40 mm remplacés (%) 9,5%
- 20 a 40 mm remplacés 2
- 20 &40 mm Total 21

> 40 mm remplacés (%) -

- > 40 mm remplacés 0

-> 40 mm Total 0

Age moyen du parc compteur 7.9




Les investissements contractuels

Le pr®sent chapitre r®pond aux demand-@latifauRapporit es st i
Annuel du Délégataire :
1 Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué
1 Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année
conformément aux obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

T Le renouvell ement se d®finit comme | e rempl
bien du domaine conc®d®. Ce nouveau bien peu
identique, am®l i or ®e, ou dobébune technologie d

T Les travaux neufs sont repr®sent ®s par |l es

neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, soit lorsque
le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service
rendu est sensiblement améliorée (aspect qualitatif),
1 Les investissements du domaine privé concernent des biens appartenant a SUEZ
Eau France, tels que | es compteurs et | es ®q
|l es ®qui pement s, l es bureaux, l es v®hicul es,

441

f LES OPERATIONS REALISEES

Les op®rations de renouvell ement r®al i s®es sur | dann
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses compt abi |l i s®es (0)

Installations 15 253,21

Total 15 253,21
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie,
face a des défis environnementaux grandissants.

SUEZ permet ° ses clients de fournir I dacc s ° des ser\
et r®silientes. Pr®sent dans 40 pays avec 405000 coll a
Groupe permet également a sesclientsde c¢cr ®er de | a valeur sur | 6ensembl

infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y associant leurs usagers.
En 2023, SUEZ a fourni de | 6eau potabO0Oegd " mblFl mbohéi dabal

en France) et des services dbébassainissement ~° plus de
en France). En outre, | e Groupe a produit 7,7 TWh doé®n
SUEZ en chiffres

C8,9 milliards U de chiffre doaffaires

C 10 centres techniques ddinnovation et des centres R&D
C 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)

C | 6eau et des d®chets

10 000 usines de traitement d
2

e
630 usines dbéeau potable et 030 usines de traitemen:

Les métiers etlessavoir-f ai re de SUEZ sont au ciur des enjeux de d®

avec son ADN, |l e Groupe a souhait® renfordeledesd 6i mpact
contribution naturel loenn'enheantpre®s e€'r vliadtaipopno rdte d ed esnevrivri c e s
dans |l a mise en Tuvre dbébune Feui l | e-20@%cenRée aur Zpiliedse D®v e | ¢

(climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille de route

propose pour la premiére fois une approche transversale pour contribuer, aux cotés de nos clients, de nos
partenaires et de I 6ensemble de nos parties prenantes
territoires.

Pour en savoir plus sur la Feuille de Route développement durable de SUEZ Eau France : consultez le

chapitre 5 « Votre délégataire ». « Une feuille de route développement durable au service des territoires »

La raison dé°tre de SUEZ

Unis par | a passion de nos m®tiers, nos valeurs doéinc
pr®server | deau et valoriser les d®®metrg, esous for me d
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des solutions

circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus pr s des territoires, nNous hNhousS engageons pou
ressources doébun avenir commun.

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

SUEZ est d®t enu par un consortium dbéactionnaires sol:i
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services a

| 6environnement

Institution financiére publique

) O, frangaise, elle exerce des activités

. _ge 2 d'intérét général, pour le compte de
mer |d |0m I'Etat et des collectivités territoriales
for people and the planet . ainsi que des activités
concurrentielles.

Fonds engagé, avec ses
investisseurs et ses partenaires,
notamment dans la réalisation
d'infrastructures durables
contribuant a améliorer la qualité
de vie des populations.”

o N\ GLOBAL

39% | Qoo
Gestionnaire de fonds d’infrastructures
indépendant de premier plan au niveau

SUEZ mondial, spécialisé dans les
investissements dans les secteurs de

Actionnariat salarié atteint lors du plan I'énergie, des transports, de I'eau et

Go SUEZ congu par les actionnaires et des déchets.”

mené fin 2022




Notre organisation

5.1.1

Avec prés de 1 000 collaborateurs dédiés a la région, SUEZ est un acteur local essentiel dans les
Hauts-de-Fr anc e . Nous mettons un ©point déhonneur " accom
énergétique etde la gestiondesr essources, gr©ce ~ des solutions inno

Les chiffres de la Région Hauts -de-France

1000 collaborateurs

1,4 millions d [abitants desservis en eau potable

1 millions d fabitants desservisenserviced 6 assai ni ssement

410 000 contacts usagers par an

26li nstall at i on seaupotabteretd@isd taito mnd6 dO6 ®pur at i
11200kmde r ®seau dobébeau potable entretenus,
71000kmde r ®seau dbéassainissement entretenu

250 clients collectivités et 290 clients entreprises

1 NOS ENGAGEMENTS POUR LA RESSOURCE

A Protégerlesressources: Nous avons mis en place des solutions
deré-infiltration de nappe ° Moulle pour s®curiser
que des projets de gestion des eaux pluviales dans le Douaisis.

A Optimiser | 6usage de | 6Aaacgb®2e080 oom@Ptegquse dobe:
notre région la plus équipée en dispositifs numérigues. Cette technologie permet un suivi précis

et une gestion optimis®e de |l a consommation dbéeau

A Faciliter | 6acc  9Noua proposons des solutiors eestarification innovantes,
comme a Dunkerque.

A Produire de nouvelles ressources : Grace a nos unités de production de biogaz sur les
stations dé®puration de | 6 0i se et de Laon, nou:
| approvisionnement en ®nergie.

A Garantir la qualité de la ressource : Nous mettons | 6accent sur | a ¢
di spositifs de traitement des polluants, comme °
(OBl P), ainsi que des initiatives de r®duction du

régions telles que Valenciennes, Dunkerque et Noyon.




T LOEXPERTI SE DES DIRECTI ONS SUPPORTS AU SERVICE DES

La direction régionale de SUEZ regroupe les directions supports qui travaillent au quotidien avec les
agences territoriales.

Ces supports apportent une expertise en eau potable et assainissement, en gestion du patrimoine, en
prévention des risques et en management de la qualité, mais également en communication,
informatiqu
collectivités partenaires.

e, approvi si onn eToes s sagotr-fairesmitanis au pooitdes h u mai n e

La Direction des Ressources Humaines  pilote la gestion du personnel de la

région des Hauts-de-France et contribue a maintenir un dialogue social de
qualité.

La Direction Administration et Finances  supervise la gestion financiére de la
région des Hauts-de-France. A ce titre, elle assure des missions de contrble de
gestion et de comptabilité. Elle chapeaute également la cellule Devis Facturation
et | 6Agence Gestion cl i emdcliehte qui c¢

La Direction Communication est chargée de concevoir et de coordonner, en
liaison avec les autres directions de la région des Hauts-de-France, I'ensemble
des actions et engagements de communication en lien avec les collectivités et
en réponse a leurs besoins.

La Direction Technique accompagne les agences territoriales en leur
apportant un niveau dbéexpertise ®l ¢
| 6informatiqgue industrielle, la pr ®\
gestion du patrimoine, la maitrise des pertesene a u €

Visio, une vision 360° pour plus de performance et plus de partage
Le centre de pilotage intelligent, VISIO, basé a Anzin, est rattaché a la Direction Métiers et

Performance. Ce centre n®vral gi que regroupe | 6e
permettant de suivre en temps r ®el ntltoetaulengduvi ces d
grand cycle de | 6eau.

Doté de dispositifs numériques intelligents et réactifs, ils offrent une approche réinventée des

meétiers, avec des outils plus innovants pour garantir la performance des services. Il permet aux
collectivit®s dbébacc®der t o u de leors sawices polir mieuld e n s e mb |
anticiper et optimiser |l es conditions dbéexploitat

Véritable concentré de technologies intelligentes, dites « SMART », le centre VISIO garantit :

A un meilleur controle et une meilleure maitrise de la
ressource ;

A une réactivité accrue grace a la planification et a
| 6opti mi sation des interyv

A une meilleure performance, y compris énergétique, des
installations et des réseaux ;

A une protection accrue des milieux naturels grace aux
systémes experts anticipatifs ;

A un partage renforcé des données avec les collectivités,
qui peuvent ainsi fournir une information fluide a leurs
habitants et encore mieux maitriser la gestion de leur
patrimoine.

1



Le Centre doéappel snecelatiomde preximitégagec lesrhabitants
L6Agence Client |l e, bas®e Dunkerque et dans | es
activités relevant des services de proximité auprés des collectivités territoriales et de leurs
habitants et gere au quotidien les relations avec les usagers, notamment via le Centre de
Relations Client ou les accueils clientéle sur les territoires.
La connaissance affinée des contrats et des spécificités
locales permet a nos conseillers clientele de :
A garantir la meilleure qualité de réponse.
A fluidifier les échanges et réduire les délais de traitement.
A proposer des actions propr
la satisfaction client.
A r®agir " |l dactivit® locale
A fluidifier les ®changes a
méme région.
Depuis 2018, la direction régionale de SUEZ Hauts-de-France
est i mpl ant®e au sein du pa
Villeneuve dbéAscgq.
1 4 AGENCES POUR ETRE AU PLUS PRES DES TERRITOIRES POUR DEVELOPPER LES
VILLES DE DEMAIN
SUEZ est pr®sent en Hauts de France dans |l es d®part e
le Pas-de-Cal ai s, | e Val d6éOise et |l a Seine et Marne.
Agence
Cate dOpal R . .
dledthate Léorganisation |l ocal e

auxquelles sont rattachées les équipes de proximité

DUNKERQUE
CALAIS

A1 6 AgencequiNouvrd le périmétre du
Valenciennois, du Val de Sambre, du Douaisis

62 et de la région Lilloise.

Al 8Agence C! quecoudré |®paniéte
du Dunkerquois, du Calaisis et du pays de la

ED 02 Agence Lys.
Picardie
COMPIEGNE . Al 6Agence & prend én aharge les
Agence ~ SOISSONS d®partements de | 6Ai s
me - tie de 160ise
Nord lle-de-France par :
a I 5“'”""”‘7“'; Al 8Agence Oi-deeFrahce,rqdi colvre
l e sud de | 60i se, | e




5.1.3

Notre organisation assure ®galement |l a |l ogistiqgque des
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux avec terrassement
et dbéexploteaveanhspns curativesé).

Au sein des Agences Visio d®pl oy®es dans chaque zone
du systeme de gestion des interventions. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur
urgence et de la disponibilité des ressources humaines, des sous-traitants, des véhicules, des engins
et des matériels requis. Il permet :
1T Déborganiser | e travail de nos agent s,
1 De suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,
1 De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,
1T Déanalyser | defficacit® des interventions r®alis®
|l ogique dbéam®lioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de syst me
GMAO, systeme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les

ordres ddéintervention sontpéemrmetstmé st alux agradlist etti ar i
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace

a:

Une optimisation des moyens disponibles (Hommes, sous-traitants, engins, matériels, etc),

Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes
déintervehtabnhanseus!|l ogistiqgue, etcé),

1 Une communication facilitée avec les collectivités.

f
f

//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

AGENE
CLTENTELE

({1 ? m
e et

\ a Jgf i
ﬂ .l“r Taléphonige A‘ "% --‘
. ' {;' > 3 1 Pesange 0" intervention
o £r47  ORDONNANCERENT ] i usine i
T i”".‘ lll »E L g )
> 4@\' 4

i

Léordonnancement travaille en relation ®troite avec |
Ces 4 plateformes réparties sur le territoire ont industrialisé la supply chain en approvisionnant,
stockant, préparant et expédiant les matériels référencés par la Direction des Achats. Un systeme
doi nf or Im@& o Badéd@ aux flux logistiquesdepi " ces a ®t ® mis en Tuvr e.
Les expéditions concernent :
0 Dbune part des commandes sp®cifiques expri mPes da
chantiers,
o Dbautre part des r®assorts automatiqgues de dotati
dotations véhicules, basés sur les déclarations de sorties des agents sur leurs tablettes.




5 | Votre délégataire

Les livraisons planifi®es par |l es plateformes permett
la date de réalisation et de maintenir a niveau les stocks des magasins de proximité au plus prés des
exploitants, pour répondre aux aléas de chantier.

Les stocks des v®hicules permettent | a r®alisation doé
la base.
Des stocks strat®giques compl tent |l es stocks de pr ox
permanente les piéces indispensables au maintien du service aux clients.

Commandes

fournisse

fm\ l Shock + sulie e slock
% Flateformes % Reoepliv: lourhisseuns
H = livrziann dinoein

lymisnn inctiroein
foumisseurs

Chantiers g%d'i ntervention

Lacarte ckdessous pr®sentent | 6i mpl antation g®ographique
magasins de proximité, qui sont au nombre de 200 environ.
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5.1.4

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la

pression quantitative sur | a ressource en eau, | daugr
météorologiques intenses et le renforcement de la réglementation, SUEZ promeut des solutions en
faveur de |l a r®silience des services dbéeau et dbassai

la transition écologique de leurs territoires.

Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ Eau France metle savoir-f ai re et | 6experti :
collaborateurs au service de ses clients pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 :
1- Fournir |l 6acc s ~ des services dbéeau et dobéassail

2- Améliorer et protéger les infrastructures qui lui sont confiées par ses clients,
3- Accompagner la transition écologique et énergétique en améliorant ses process et en
proposant de nouvelles solutions.

Retour sur quelques r®f ®rences qui ont marqu® | 6ann®e
En janvier : l nauguration de | a nouvelle unit® de producti
M®t ropol e (d®partement de |l a Sarthe) gui allai e qual
moderni sation de cette installation séinscrit dans |

empreinte énergétique tout en innovant pour offrir un service de haute qualité a ses usagers
grace a un nouveau systeme de pompage, de nouvelles filieres d e traitement et la pose de
panneaux photovoltaiques

En mars: La communaut® dbéaggl om®r ation de Riom Limagne
D*me) confie au groupement SUEZ/ SEMERAP |l a gestion du
une durée de 7 ans. Pour répondre aux exigences techniques et environnementales de la collectivité,

SUEZ Eau France sbébengage °~ mettre en Tuvre des sol ut.i
gestion du service que dans | doptimisation de son exp
- ddo®conomi ser 800 tonnes ®qCO2 par an sur l a stat

exemple la consommation de réactifs nécessaires au traitement,

- de r®duire de 20% |l a consommati on ®nerg®tique de |
au renouvellement des équipements énergivores,

- déemployer des coll aborateurs en insertion,

- de sensibiliser " | 6envir onnepudiodgracd ew espaceo | ai r e s
pédagogique dédié.

En avril : l nauguration doéun nouveau bassin doo-tomgyie sur | e
(d®partement de | a €édaegmuédOr §r gdla cafesité deesbckage des

eaux usées du systeme unitaire de Dijon  pendant les épisodes pluvieux, et ainsi de réduire les

déversements dans le milieu naturel.

En mai : Signature du contrat officialisant le démarrage du projet de la future station de traitement

des eaux usées de La Roche sur Yon (département de la Vendée). La Roche sur Yon a choisi le

groupement composé des sociétés SOGEA, Eiffage Construction, Safege, Pelleau et Associés

Architecte, et SUEZ pour la conception i réalisation i exploitation et maintenance du nouvel

®qui pement. A | 6issue de | a pahaase deploinséeractdounyr &
ans. La nouvelle station permettra de répondre aux futures normes environnementales et

sanitaires. Elle sera capable d'éliminer tous types de polluants, y compris les microplastiques,

et de val ori ser | " ®nergi e des boues d' ®prgiesat i on e
renouvelables (biométhane, solaire, électricité verte).

En septembre : Inauguration de la nouvelle unité de la station  sur cette installationd 6 ® pur at i on de
Villiers -Saint-Frédéric (département des Yvelines), une usine élargie tournée vers la qualité de

| 6eau, |l a sobri ®t ® ®ner g®t i gue Ledéploieraent,cde techoologiesi t ® de s
innovantes, sobres en énergie, moins génératrices de déchets et productrices de matiéres premiéres

secondaires valorisables permet de répondre a la volonté du Syndicat Intercommunal de

| 6Assaini ssement d e lelde&haRam SIARNC) deeconiileuer w fattransition bas-

carbone du territoire.




En octobre : SUEZ Eau France propose désormais son application Tout Sur Mon Eau (TSME) aux

11 millions débusagers des conQuéatésqudépgkenbpenehahbi Fat
habitat collectif, cette application | es accompagne d
est disponible gratuitement en téléchargement sur les stores des smartphones.

En novembre : La Communauté de Communes Rives de Sabne ( d®p art ement des Ctte
renouvelle sa confiance a SUEZ Eau France pour la gestion du service public d'assainissement.

SUEZ Eau France sbengage dans une d®marche dbéopti mis
collectifetnoncollectif , en am®l i orant | a performance du syst me

|l es eaux claires parasites, tout en r®dui.sant | 6empr e




La relation clientele

5.2.1

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

Cet outil nous permet doéam®l|l i orer | ersparicalierer acti ons av
1 Le suivides interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
1 La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
T Le pilotage de | 6activit® relation client en temp

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odysseée.




5.2.2

SUEZ Eau France adapte constamment ses activit®s
comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux
r®gl ementations (Hamon, Brattantessdés)collecivitex (pditigue kociald, o gi e s ,
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :

des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)

des consommateurs autonomes dans leurs démarches auprés des opérateurs

des clients mieux et plus rapidement informés

des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité

sur

| 6ensembl e du parcours client

Relation client E@

Inscription d'un nouveau client
Creéation de compte
Vente de services.

Rendez-vous pour l'installation
Problémes d'installation/ réclamation. ..

Problémes de compteurs
Problémes de fuite...

Relevé de compteur
Photo comptage
Réclamations/ problémes. ..

Relation client

ga

Questions sur les détails de la facture
Contestation de la facture/réclamations...

Facturation

{:

Encaissement

1

Mise a jour des méthodes de paiement
Problémes de paiement...

Suivi de I'état de la dette
Rappel de paiement
Réclamations pour cause de suspension de l'eau...

Résiliation du compte

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :
1- Mesurer et ma’ triser |l es consommations dbdeau
2- Faciliter la relation avec nos clients
3- Optimiser la gestion client
4- Accompagner les clients fragiles
5- Informer et alerter nos clients
6- Ecouter nos clients pour nous améliorer

hi

st
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523 Mesur er et ma’  triser |l es consommations dbé

1 LARELEVE : UN RELEVE DES COMPTEURS OPTIMISE

- Lesreleveurs : des équipes dédiées & expérimentées, formées aux regles de sécurité
SUEZ Eau France d®ploie sur | e terrain des ®quipes
compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé des compteurs, sont :
T la remont ®e pertinente doéindex,
1 le diagnostic de dysfonctionnements constatés,
T Il'denrichi ssement de | a base de donn®es dobéinfor ma
danger, plombage du compteur, etc.)
1 une réponse adaptée aux questions des clients.

- Planification de la reléve : la fréquence de la reléve est adaptée aux différents types de clients
: mensuelle, trimestrielle ou encore semestrielle.

Annonce de la reléve aux clients et compte-rendu de reléve :

Chaque intervention fait | 6objet dbédune information en
mail ou ddédun SMS doéinformations aux cliemandusuter ant | e
“ I 6intervention (carton, email, sms).

O Mous n'avons pas
votre domicile constaté d'anomalie

[0 Nous avens constaté une anomalie :

étes pas abonnéle) 2 nos
Merci de bien vo

(m T compleur
O Envotre absence, nous avans procédé
au relevé de votre compteur d'eau O Ouvrir votre branchement

Afin de recevoir une facture basée sur votre [J Nous n'avens constaté O Relevervotre compteur

consommation réelle, merci qe relever les chiffres aucune anomalie
sur fond noir ou blanc qui figurent sur votre L

compteur, comme indique sur le schéma ci-dessous, [ Nous avons constaté
et de nous les communiquer dans les 24 h aprés une anomalie :
notre passage : O Consommation anormalement
elevée : vérifiez 'absence 1 Fermer votre branchement suite 3 votre demande
Soit par internet sur de fuite en relevant les
www.toutsurmoneau.fr chiffres de votre compteur Merci de nous contacter pour
dans |'espace « mon compte en ligne » avant vatre coucher, puis 1 Remplacer vatre compteur proadra rendez-veus.

au reveil sans consommer

[ Poser ou maintenir le systéme
de téléreleve de votre compteur

01 Mous n'avons pas pu intervenir

O Retirer votre compteur

d'eau du robinet dans Vous pouvez nous contacter
Soit par téléphone en appelant le Uintervalle (plus de détails du lundi au vendredi de 8 ha 19 h
0977 408 408 fappe o sutand! sur outsurmoneau fr) etlesamedideBhaldhau
O Fuite d'eau : contactez 0977 408 408°
votre plombier “appel mon surtaxd
590 O Nous allons intervenir

—»
Lo

53921808

> &svez |- @) sue2
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- D®pose dodédindex par |l es clients.
Depuis Janvier 2021, Eau France diversifie ses moyens de reléve en proposant a ses clients d'envoyer
une photo de leur compteur. La photo compteur est la derniere méthode d'acquisition des index et de
contrdle digital des actifs.

Le principe est si mpl-mémesalkefevetndéposar ine photo de $oh ecoropteure | u i
avec | 6index de consommation via un parcours client d
La d®pose dbéindex peut ®galement °tre effectu®e par |
par saisie dbéindex seul sans photo.
Lorsqudé un compteur nda pas pu °tre r ebusesrgdnsdgeui s pl u
avec |l e client pour relever |1 d6index.
Afin déassurer | a justesse et | dexhaustivit® des vol |
au moment de la releve :
-un contrt'le de | 6®volution de | a consommation db6eau
- un contrdle du fonctionnement du compteur
- une vérification du joint aprés compteur
- le plombage
- le calibrage
1T COMPTEUR DO6EAU CONMMWWDIDWOCONINECT
La téléreleve des compteurs permet au client :
- Db6°tre almi $SMS opcaurriereen cas de fuite ou de surconsommation
- Dbé°tre factur® en fonction des consommati ons r @
transparence.
- De ne plus étre dérangé par la reléve des compteurs
- De suivre |l es consommations dobéeau en direct sur i
1T ACTI ONS DE SENSIBILISATI ON AUX ECONOMI ES DO6EAU
Sur le site internet toutsurmoneau.fr sont présentés les clés pour comprendre sa consommation en
fonction des différents usages, la comparer avec celle de foyers similaires et maitriser son débit et sa
consommati on ddéeau chaude pouetfdbdb®Predgbe®conomi es db
T PROMOTI ON DE I 6EAU DU ROBI NET
De nombreuses actions de sensibilisation sont déployées sur les territoires, en partenariat avec les
acteurs locaux :
- Dans les écoles auprés des enfants
- Gr©ce " des ateliers collectifs organis®s au sein
- Avec |l es bailleurs sociaux aupr s des m®nages aya

- Mise en place dans certaines r®gions dobéobserva
dans une démarche participative locale

t oi
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T relation _multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e -mails, réseaux

sociaux
Y N

(Gee ) N
D=

o formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www toutsurmoneau ir rapidement a

l'interrogation du client

1. Récdamation 1. Question sur facture
2. Contact libre 2. Amivée

3. Emménagement 3. Depart

4. Déménagement 4. Questions techniques
5 Dépose index

Urgences technigues gérées via un numero

. dédié disponible 24h/24, 365j/an
Boite au lettre P J

Direction Générale

DO

Redirection vers les agences
locales

Reéponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable

Auprés du Directeur dela Auprés du Médiateur de I'eau
Relation Client Régionale

Zoom sur les contacts téléphoniques :
- Des centres de relation client SUEZ situés en France
- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h

- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention
(prise de RDV)

- Suivi et tragabilité du traitement des demandes
Suivi de tous |l es canaux de contact du client (histor
et | 6identification des probl mes rencontr ®s




1 site internet toutsurmoneau.fr et compte en ligne

Le site internet tousurmoneau.fre s t un site doéinformation et de servic

En 2023, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 484366 visiteurs uniques par
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).

CE QUE PEUT FAIRE UN USAGER, ABONNE SUR TSME

UN USAGER
(Sans compte en ligne )

Eau dans ma commune (pour les
contrats en DSP que I'on gére)

Contenus Pédagogiques
Simulateur de consommation

Devis estimatif a télécharger pour
les branchements neufs

Chatbot Olivier : assistant virtuel

Contact service client :
téléphones, adresse et horaire de
'agence |a plus proche et formulaire
de contact par email.

Souscrire un contrat (parcours
automatisé avec création de CEL

UN ABONNE
( Depuis le compte en ligne )

Gestion des contrats, le client peut
rattacher et gérer plusieurs confrats
dans son Compte En Ligne.
Compte en ligne = 1 adresse e-mail

Payer sa facture et suivre ses
paiements

Suivre sa consommation

Le CEL présente 2 ans d’historique
sur les factures

Le CEL est disponible 2 ans aprés la
résiliation d’un contrat. On ne peut
pas créer de CEL sur un contrat
résilié

suivi quotidien des
consommations

paramétrage des alertes fuite et
surconsommation

ON connect coach (selon contrat)

A notre initiative
(sans compte en ligne)

Prise de rdv en ligne : fonctionne a
partir d’e-mails et sms spécifiques
lies a I'activite terrain concernée. Le
client prend directement rdv, modifie
ou annule son rdv en ligne depuis le
lien présent dans I'e-mail ou le sms
qu'il recoit.

Annonce reléve et dépose de la
photo-compteur : le client peut
nous transmettre son releve et la
photo de son compteur suite & un e-
mail ou sms qu’il regoit en période de
reléve

Paiement par carte bancaire sans
compte en ligne depuis un e-mail ou
sms automatique envoyé au client.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients
des informations en temps réel sur :
T Il deau dans | e:ugualité; temeonem elcaire, prix, travaux en cours ou prévus
i mpactant |l a voirie ou g®n®rant des coupures

dbdea

Depuis la page Eau dans ma commune , le client indique le code postal de sa commune et peut ainsi
tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau (page « Eau dans
ma commune » sur toutsurmoneaul.fr)



http://www.toutsurmoneau.fr/
http://www.toutsurmoneau.fr/





































































































































































































































